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1. Céng van sb 4676/CT-CS

Hwong dan vé nghta vu Thué Nha thau nwéc ngoai (NTNN) doi voi
dich vu’quén ly va van hanh nén tang thwong mai dién t&r dwoc
cung cap tr nwéc ngoai.

2. Coéng van s6 2265/CST-GTGT

Hwong dan ve viéc p dung thue suat thué Gia tri gia tang (GTGT)
0% ddi v&i dich vu xuat khau va ho so chirng twr lién quan.

3. Céng van s6 10049/NBI-QLDN1

Hwéng dan vé viéc khau trir 10% Thué Thu nhap ca nhan (TNCN)
doi v&i khoan chi tra cho ngu@i lao ddng khi cham dirt hop dong
lao déng.

4. Céng van sb 4176/KHH-QLDN3

Hwéng dan ve nghia vy ké khai Thué NTNN doi véi nha thau nuéc
ngoai cung cap dich vu théng qua nén tang thwong mai dién tcr.

@ Grant Thornton




1. Céng van s 4676/CT-CS ngay 08/07/2026

Huéng dan vé nghfa vu Thué NTNN déi vai dich vu quan Iy va van hanh nén tang thwong mai dién ti
dwoc cung cap tir nwdc ngoai.

Khi doanh nghiép Viét Nam ky hop ddng dich vu v&i mét nha cung cép dich vu & nwéc ngoai ‘dé
quan ly va van hanh nén tadng thwong mai dién t&r Amazon tai Hoa Ky. Pham vi dich vu bao gom:

+ Hb tro van hanh nén tang;

* Quan ly tai khoan ban hang;

« Diéu phdi dich vu hd tro khach hang;

+ Hb tro hoat ddng van hanh;

» Cac dich vu quan ly thwong mai dién tlr khac.

Nguw&i ndp thue dé nghi co quan thué hwéng dan viéc xac dinh liéu cac khoan thanh toan cho
nha cung cap nwéc ngoai ddi véi cac dich vu néu trén cé thudc ddi twong chiu Thué NTNN tai
Viét Nam hay khéng.

Nhirng diém néi bat va lwu y thwc tién

1.1. Diém nébi bat ctia Céng vin
Déi v&i dich vu do nha thu nwéc ngoai cung cép:

« Duoc thue hién ngoai lanh thd Viét Nam;
» Buoc tiéu dung ngoai lanh thé Viét Nam; va
« Lién quan dén hoat dong van hanh ctia nén tdng thwong mai dién tir Amazon tai Hoa Ky.

Theo d6, co' quan thué cho rang khoan thu nhap phat sinh tir cac dich vu néu trén khong thudc ddi
tweng chiu Thue NTNN tai Viét Nam.

1.2. Cac lwu y thwe tién

Hwong dén nay tiép tuc khang dinh quan diém clia co' quan thué vé viéc xem xét ban chét giao dich khi
xac dinh nghia vu thué, bao gom:

+ Dia diém thuc té noi dich vu dwoc cung cap;
* Dia diérp thwc té noi dich vu dwoc tiéu’dung;
« Ban chat va muc dich clia viéc cung cap dich vu, thay vi chi dwa vao noi cw tri clia bén nhan dich vu.

1.3. Rui ro tiém an

Nguoi nop thué qén danh gia than trong cac giao dich dich vu do co’ quan thué c6 thé dwa ra quan diém
khac trong mét so tredng hop:

+ Dich vu dwoc thuwc hién mot phan tai Viét Nam;
. Di‘ch vy duoc tiéu dung hoan toan hoac mét phan tai yiét Nam’; hoac
* Ho0 so, chirng tir khdng @l co s& chirng minh tinh chat cung cap dich vu & nwéc ngoai.

C6 thé thay rang, nghia vu Thué NTNN c6 thé dwoc co quan thué xem xét lai trén co' sé tirng truéng hop
cu thé.
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2. Céng van sb 2265/CST-GTGT ngay 04/08/2026

Hwéng dan ap dung thué sudt GTGT 0% ddi véi dich vu xuét khdu va hd so, chirng tir lién quan.

Nguoi nop thué dé nghi co' quan thué hudng dan vé dieu kién ap dung thué suat GTGT 0% doi v&i dich
vu xuat khau, cung cac hd so, chirng tlr can thiét dé chirng minh viéc dap (ng diéu kién hwéng wu dai
nay.

Theo hwéng dan clia co quan thué, yéu tb trong yéu 1a xac dinh dich vu c6 dwoc tiéu dung ngoai Viét
Nam hay khéng dé lam co sé& danh gia dich vu xuét khau. Bén canh dé, nguwdi ndp thué can lwu gitr day
dd hd so, chirng tir lién quan nhdm chirng minh viéc dap tng cac diéu kién ap dung thué suat GTGT
0% theo quy dinh.

Nhirng diém néi bat va lwu y thwc tién

1. Piém noi bat ctia Cong van ~N

T ngay 01/07/2025, dich vu xuét khdu dwoc ap dung thué suadt GTGT 0% khi dap (rng day
du cac dieu kién theo quy dinh phap luat.

+ Céc diéu kién chinh bao gom:

+ Co tai liéu chirng minh khach hang Ia té chirc hodc ca nhan & nwéc ngoai;

+ Co6 co sd chirng minh dich vu dwoc tiéu dung ngoai lanh thd Viét Nam;

+ Co6 chirng tir thanh toan khéng dung tién mat theo quy dinh;

+ Dap (rng day da cac hd so, chirng tir khac theo quy dinh ctia phap luat vé thué GTGT.

\_
2. Cac lwu y thyec tién ~N

Viéc xac dinh dich vu c6 dworc tiéu dl‘J‘ng ngoai Viét Nam r]ay k’héng tiép tuc 1a ndi dung dwoc co quan
thué xem xét ch&t ché khi danh gia diéu kién ap dung thué suat GTGT 0%.

Khi danh gia diéu kién ap dung thué sudt GTGT 0%, co quan thué c6 xu huwéng tap trung vao ban
chét giao dich va dia diém tiéu dung thuwc té cla dich vy, thay vi chi dwa trén cac diéu khoan trong
hop déng. Do d6, doanh nghiép can xay dwng va lwu gitr day dd hd so chirng minh dich vu dugc st
dung ngoai Viét Nam, chang han nhw théng tin vé noi cw tri ctia khach hang, nhat ky truy cap hé
thdng, dia chi IP, di¥ liéu st dung dich vu va céc tai liéu hd tro khac.

-
\

Nguwoi nop thué thue hién giao dich cung cég dich vu xuét khau can chi dong chuan bi day du hé’ S0,
tai liéu chirng minh dé bao vé quan diém thué ctia minh khi c6 thanh tra, kiém tra tlr co' quan thué.

Trwong hop dia diém tiéu dung dich vu khong dwoc chirng minh day dd hogc ho so ching ti chua du
co s&, co quan thué co thé khdng chap nhan viéc ap dung thué sudt GTGT 0% va thuc hién truy thu
thué theo quy dinh hién hanh.

\. J
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3. Coéng van s6 10049/NBI-QLDN1 ngay 03/08/2026

Huwong dén vé viéc khau trir thué thu nhap ca nhan 10% dbi véi cac khodn chi tra cho nguoi lao
dong khi cham dut hgp dong lao déng.

Nhirng diém dang lwu y vé khau trir thué TNCN khi cham dirt hop dong lao dong

Co quan thué 1am r6 trach nhiém ctia nguoi si dung lao dong trong viéc khau trir thué TNCN theo thué
suat 10% doi v&i cac khodn thu nhap chiu thué chi trd cho ngwoi lao ddng khi cham dit Hop dong lao
doéng.

Khi xac dinh c&n ct kh4u trlr, doanh nghiép can lwu v:

+ Céc khoan thu nhap dwoc mién thué, bao gdm tién lwong lam viéc ca dém, lam thém gid va tién
lwong tién coéng tra cho nhirng ngay chwa nghi phép dap (rng didu kién vé thdi gian va mae chi tra
theo quy dinh ctia phap luat lao dong sé khong dworc tinh vao thu nhap chiu thué.

+ Céac khoan bao hiém bat budc, gidm trir gia cadnh va cac khoan gidm trir khac khong duoc khau triy
khi thwe hién kh4u trir tam thoi theo thué suat 10%. Cac khodn gidm trir nay chi dwoc xem xét khi ca
nhan thuc hién quyét toan thué TNCN, néu dap &ng diéu kién ap dung.

Cam két tam th&i khéng khau trir thué TNCN

Nguoi lao dong chi dwoc 1ap cam két khong khau trir thué néu thudc ddi twong ap dung khau triv thué
theo thué suat 10% va wéec tinh tong thu nhap chiju thué trong nam, sau khi tinh cac khoan giadm tri,
chwa dén nguwdng phai nop thué.

Trén co s& cam két hop Ié cla ngudi lao ddng, ngwdi siv dung lao ddng dwoc tam thoi khdng khau
trir thué TNCN va c6 trach nhiém téng hop, bao cdo danh sach cac ca nhan nay theo quy dinh.

Ngwoi lao dong can lwu y

Trudng hop ca nhan phat sinh thém thu nhap chiu thué lam phat sinh s thué TNCN phai ndp, ca nhan
c6 trach nhiém ty ké khai, quyét toan va nop thué theo quy dinh, ddng thdi chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac cla ndi dung cam két da lap.
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4. Céng van s6 4176/KHH-QLDN3 ngay 05/08/2026

Hwéng dan vé nghia vu ké khai thué NTNN déi véi cac giao dich cung cap dich vu théng qua nén

tang thwong mai dién tor

Ké khai thué NTNN theo
thang déi véi cac dich vu
cung cap qua san thwong
mai dién tor

Doanh nghiép phat sinh
cac khoan phi dich vu v&i
san thwong mai dién tdr (vi
du: TikTok) bi can trr phi

trén tirng giao dich nhwng
nha cung cép tdng hop
héa don theo thang, thi
doanh nghiép co thé dang
ky va ké khai thué NTNN
theo thang.

Ké khai thué NTNN theo
tirng 1an phat sinh déi véi
cac khoan thanh toan
khéng thwong xuyén

Déi véi cac khodn thanh
toan khéng thuwong xuyén
cho nha thau nwdc ngoai,
chang han nhw chi phi lap
dat may maéc,-thiét bi ban
quyen hoac cac dich vu
khong dap (rng dieu kién
“nhan thanh toan nhiéu lan
trong thang” theo Théng tw
s0 89/2026/TT-BTC, doanh
nghiép co thé ap dung
phwong phap ké khai theo
tieng lan phat sinh.

O

Nhirng Iwu y quan trong danh cho ngw®i nép thué

Yéu cau quyét toan thué
NTNN

Déi v6i phwong phap
khau triv, hd so quyét
toan thué NTNN
thwong chi dwoc yéu
cau khi hop ddng voi
nha thau nwéc ngoai
hoan thanh hoc cham
dwt. Doanh nghiép
khong phai thwe hién
quyét toan thué NTNN
dinh ky hdng nam.

Trong boi canh co' quan thué ngay cang téng cuong gidm sét cac giao dich thudc nén kinh té so,
doanh nghiép nén ra soat cac khoan thanh toan xuyén bién gi¢i, dac biét doi voi:

Dich vu nén tang thwong mai dién t;

Dich vu quang cdo truc tuyén;

Dich vu quan ly nén tadng thwong mai dién to;

Dich vu dién toan dam may (cloud-based services);
Phi thué bao phan mém (SaaS); va

Cac dich vu céng nghé xuyén bién gi¢i khac.

Doanh nghiép nén dinh ky danh gia ban chat cac giao dich v&i nha cung cap nudc ngoai dé xac
dinh dung nghia vu thué NTNN, phwong phap ké khai phu hgp va th(‘yi diém ké khai, ndp thué, qua
d6 gidm thiéu rdi ro phat sinh trong qua trinh thanh tra, kiém tra thué.
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Lién hé

Vui long nghién ctru ky cac quy dinh moi dwgce ban hanh va ra soat lai cac quy trinh tuén tha néi bo
nham dam bao tuén tha dung cac quy dinh ve thué va hai quan, dong thoi giam thiéu sai sét trong qua
trinh ké khai va chuan bi hd so, tranh phat sinh thém nghia vu thué hoac bi x& phat hanh chinh.

Néu Quy vi c6 bat ky viedng méc nao trong qua trinh thyc hién nghia vu tuan tha vé thué va hai quan,
vui long lién hé véi cac chuyén gia cia Grant Thornton Viét Nam dé duoc tw van chuyén sau.

Vui Idng truy cap Bén tin Thué cia ching toi d& xem thém théng tin.

Tru s& chinh tai Ha No6i

Tang 18, Thap Quéc té Hoa Binh

106 Hoang Quéc Viét, Phuwong Nghia Do
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T + 84 24 3850 1686
F + 84 24 3850 1688
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P6 Vii Bao Khanh
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