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Mục lục

Trong bản tin này, Grant Thornton Việt Nam xin cập nhật đến Quý Khách hàng những hướng 

dẫn và chính sách thuế đáng chú ý mới được cơ quan thuế ban hành trong thời gian gần đây

Doing Business in Vietnam | 2026 2

1. Công văn số 4676/CT-CS

Hướng dẫn về nghĩa vụ Thuế Nhà thầu nước ngoài (NTNN) đối với 

dịch vụ quản lý và vận hành nền tảng thương mại điện tử được

cung cấp từ nước ngoài.

2. Công văn số 2265/CST-GTGT

Hướng dẫn về việc áp dụng thuế suất thuế Giá trị gia tăng (GTGT) 

0% đối với dịch vụ xuất khẩu và hồ sơ chứng từ liên quan.

3. Công văn số 10049/NBI-QLDN1

Hướng dẫn về việc khấu trừ 10% Thuế Thu nhập cá nhân (TNCN) 

đối với khoản chi trả cho người lao động khi chấm dứt hợp đồng 

lao động.

4. Công văn số 4176/KHH-QLDN3

Hướng dẫn về nghĩa vụ kê khai Thuế NTNN đối với nhà thầu nước 

ngoài cung cấp dịch vụ thông qua nền tảng thương mại điện tử.
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1. Công văn số 4676/CT-CS ngày 08/07/2026

Những điểm nổi bật và lưu ý thực tiễn 

3

Hướng dẫn về nghĩa vụ Thuế NTNN đối với dịch vụ quản lý và vận hành nền tảng thương mại 
điện tử được cung cấp từ nước ngoài.

Khi doanh nghiệp Việt Nam ký hợp đồng dịch vụ với một nhà cung cấp dịch vụ ở nước 

ngoài để quản lý và vận hành nền tảng thương mại điện tử Amazon tại Hoa Kỳ. Phạm vi 

dịch vụ bao gồm:

• Hỗ trợ vận hành nền tảng;

• Quản lý tài khoản bán hàng;

• Điều phối dịch vụ hỗ trợ khách hàng;

• Hỗ trợ hoạt động vận hành;

• Các dịch vụ quản lý thương mại điện tử khác.

Người nộp thuế đề nghị cơ quan thuế hướng dẫn việc xác định liệu các khoản thanh 

toán cho nhà cung cấp nước ngoài đối với các dịch vụ nêu trên có thuộc đối tượng chịu 

Thuế NTNN tại Việt Nam hay không.

Rủi ro tiềm ẩn

Người nộp thuế cần đánh giá thận trọng các giao dịch dịch vụ do cơ quan thuế có 

thể đưa ra quan điểm khác trong một số trường hợp:

• Dịch vụ được thực hiện một phần tại Việt Nam;

• Dịch vụ được tiêu dùng hoàn toàn hoặc một phần tại Việt Nam; hoặc

• Hồ sơ, chứng từ không đủ cơ sở chứng minh tính chất cung cấp dịch vụ ở nước 

ngoài.

Có thể thấy rằng, nghĩa vụ Thuế NTNN có thể được cơ quan thuế xem xét lại trên 

cơ sở từng trường hợp cụ thể.
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Các lưu ý thực tiễn

Hướng dẫn này tiếp tục khẳng định quan điểm của cơ quan thuế về việc xem xét 

bản chất giao dịch khi xác định nghĩa vụ thuế, bao gồm:

• Địa điểm thực tế nơi dịch vụ được cung cấp;

• Địa điểm thực tế nơi dịch vụ được tiêu dùng;

• Bản chất và mục đích của việc cung cấp dịch vụ, thay vì chỉ dựa vào nơi cư trú 

của bên nhận dịch vụ.

Điểm nổi bật của Công văn

Đối với dịch vụ do nhà thầu nước ngoài cung cấp:

• Được thực hiện ngoài lãnh thổ Việt Nam;

• Được tiêu dùng ngoài lãnh thổ Việt Nam; và

• Liên quan đến hoạt động vận hành của  nền tảng thương mại điện tử Amazon 

tại Hoa Kỳ.

Theo đó, cơ quan thuế cho rằng khoản thu nhập phát sinh từ các dịch vụ nêu trên 

không thuộc đối tượng chịu Thuế NTNN tại Việt Nam.
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2. Công văn số 2265/CST-GTGT ngày 04/08/2026

Người nộp thuế đề nghị cơ quan thuế hướng dẫn về điều kiện áp dụng thuế suất GTGT 0% 

đối với dịch vụ xuất khẩu, cùng các hồ sơ, chứng từ cần thiết để chứng minh việc đáp ứng 

điều kiện hưởng ưu đãi này. 

Theo hướng dẫn của cơ quan thuế, yếu tố trọng yếu là xác định dịch vụ có được tiêu dùng 

ngoài Việt Nam hay không để làm cơ sở đánh giá dịch vụ xuất khẩu. Bên cạnh đó, người nộp 

thuế cần lưu giữ đầy đủ hồ sơ, chứng từ liên quan nhằm chứng minh việc đáp ứng các điều 

kiện áp dụng thuế suất GTGT 0% theo quy định.

Những điểm nổi bật và lưu ý thực tiễn 

Hướng dẫn áp dụng thuế suất GTGT 0% đối với dịch vụ xuất khẩu và hồ sơ, chứng từ liên quan.
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1. Điểm nổi bật của Công văn

Từ ngày 01/07/2025, dịch vụ xuất khẩu được áp dụng thuế suất GTGT 0% khi đáp ứng đầy 

đủ các điều kiện theo quy định pháp luật.

• Các điều kiện chính bao gồm:

• Có tài liệu chứng minh khách hàng là tổ chức hoặc cá nhân ở nước ngoài; 

• Có cơ sở chứng minh dịch vụ được tiêu dùng ngoài lãnh thổ Việt Nam; 

• Có chứng từ thanh toán không dùng tiền mặt theo quy định; 

• Đáp ứng đầy đủ các hồ sơ, chứng từ khác theo quy định của pháp luật về thuế GTGT.

2. Các lưu ý thực tiễn

Việc xác định dịch vụ có được tiêu dùng ngoài Việt Nam hay không tiếp tục là nội dung 

được cơ quan thuế xem xét chặt chẽ khi đánh giá điều kiện áp dụng thuế suất GTGT 0%.

Khi đánh giá điều kiện áp dụng thuế suất GTGT 0%, cơ quan thuế có xu hướng tập trung 

vào bản chất giao dịch và địa điểm tiêu dùng thực tế của dịch vụ, thay vì chỉ dựa trên các 

điều khoản trong hợp đồng. Do đó, doanh nghiệp cần xây dựng và lưu giữ đầy đủ hồ sơ 

chứng minh dịch vụ được sử dụng ngoài Việt Nam, chẳng hạn như thông tin về nơi cư trú 

của khách hàng, nhật ký truy cập hệ thống, địa chỉ IP, dữ liệu sử dụng dịch vụ và các tài liệu 

hỗ trợ khác.

3. Rủi ro tiềm ẩn

Người nộp thuế thực hiện giao dịch cung cấp dịch vụ xuất khẩu cần chủ động chuẩn bị đầy 

đủ hồ sơ, tài liệu chứng minh để bảo vệ quan điểm thuế của mình khi có thanh tra, kiểm tra 

từ cơ quan thuế.

Trường hợp địa điểm tiêu dùng dịch vụ không được chứng minh đầy đủ hoặc hồ sơ chứng 

từ chưa đủ cơ sở, cơ quan thuế có thể không chấp nhận việc áp dụng thuế suất GTGT 0% 

và thực hiện truy thu thuế theo quy định hiện hành.
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3. Công văn số 10049/NBI-QLDN1 ngày 03/08/2026

Hướng dẫn về việc khấu trừ thuế thu nhập cá nhân 10% đối với các khoản chi 

trả cho người lao động khi chấm dứt hợp đồng lao động.

Cơ quan thuế làm rõ trách nhiệm của người sử dụng lao động trong việc khấu trừ thuế 

TNCN theo thuế suất 10% đối với các khoản thu nhập chịu thuế chi trả cho người lao 

động khi chấm dứt Hợp đồng lao động.

Khi xác định căn cứ khấu trừ, doanh nghiệp cần lưu ý:

• Các khoản thu nhập được miễn thuế, bao gồm tiền lương làm việc ca đêm, làm 

thêm giờ và tiền lương tiền công trả cho những ngày chưa nghỉ phép đáp ứng điều 

kiện về thời gian và mức chi trả theo quy định của pháp luật lao động sẽ không 

được tính vào thu nhập chịu thuế.

• Các khoản bảo hiểm bắt buộc, giảm trừ gia cảnh và các khoản giảm trừ khác không 

được khấu trừ khi thực hiện khấu trừ tạm thời theo thuế suất 10%. Các khoản giảm 

trừ này chỉ được xem xét khi cá nhân thực hiện quyết toán thuế TNCN, nếu đáp 

ứng điều kiện áp dụng.
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Cam kết tạm thời không khấu trừ thuế TNCN

Người lao động chỉ được lập cam kết không khấu trừ thuế nếu thuộc đối tượng áp 

dụng khấu trừ thuế theo thuế suất 10% và ước tính tổng thu nhập chịu thuế trong 

năm, sau khi tính các khoản giảm trừ, chưa đến ngưỡng phải nộp thuế.

Trên cơ sở cam kết hợp lệ của người lao động, người sử dụng lao động được tạm 

thời không khấu trừ thuế TNCN và có trách nhiệm tổng hợp, báo cáo danh sách các 

cá nhân này theo quy định.

Người lao động cần lưu ý 

Trường hợp cá nhân phát sinh thêm thu nhập chịu thuế làm phát sinh số thuế TNCN 

phải nộp, cá nhân có trách nhiệm tự kê khai, quyết toán và nộp thuế theo quy định, 

đồng thời chịu trách nhiệm về tính chính xác của nội dung cam kết đã lập.

Những điểm đáng lưu ý về khấu trừ thuế TNCN khi chấm dứt hợp đồng 

lao động
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4. Công văn số 4176/KHH-QLDN3 ngày 05/08/2026

Hướng dẫn về nghĩa vụ kê khai thuế NTNN đối với các giao dịch cung cấp dịch vụ 

thông qua nền tảng thương mại điện tử
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Doanh nghiệp phát sinh 

các khoản phí dịch vụ với 

sàn thương mại điện tử 

(ví dụ: TikTok) bị cấn trừ 

phí trên từng giao dịch 

nhưng nhà cung cấp tổng 

hợp hóa đơn theo tháng, 

thì doanh nghiệp có thể 

đăng ký và kê khai thuế 

NTNN theo tháng.

Kê khai thuế NTNN theo 

tháng đối với các dịch 

vụ cung cấp qua sàn 

thương mại điện tử

..

Kê khai thuế NTNN theo 

từng lần phát sinh đối với 

các khoản thanh toán 

không thường xuyên

Yêu cầu quyết toán 

thuế NTNN

Đối với các khoản thanh 
toán không thường xuyên 
cho nhà thầu nước ngoài, 
chẳng hạn như chi phí lắp 
đặt máy móc, thiết bị bản 
quyền hoặc các dịch vụ 
không đáp ứng điều kiện 
“nhận thanh toán nhiều 
lần trong tháng” theo 
Thông tư số 89/2026/TT-
BTC, doanh nghiệp có thể 
áp dụng phương pháp kê 
khai theo từng lần phát 
sinh.

Đối với phương pháp 

khấu trừ, hồ sơ quyết 

toán thuế NTNN 

thường chỉ được yêu 

cầu khi hợp đồng với 

nhà thầu nước ngoài 

hoàn thành hoặc chấm 

dứt. Doanh nghiệp 

không phải thực hiện 

quyết toán thuế NTNN 

định kỳ hằng năm.

.

Những lưu ý quan trọng dành cho người nộp thuế

Trong bối cảnh cơ quan thuế ngày càng tăng cường giám sát các giao dịch thuộc 

nền kinh tế số, doanh nghiệp nên rà soát các khoản thanh toán xuyên biên giới, 

đặc biệt đối với:

• Dịch vụ nền tảng thương mại điện tử;

• Dịch vụ quảng cáo trực tuyến;

• Dịch vụ quản lý nền tảng thương mại điện tử;

• Dịch vụ điện toán đám mây (cloud-based services);

• Phí thuê bao phần mềm (SaaS); và

• Các dịch vụ công nghệ xuyên biên giới khác.

Doanh nghiệp nên định kỳ đánh giá bản chất các giao dịch với nhà cung cấp 

nước ngoài để xác định đúng nghĩa vụ thuế NTNN, phương pháp kê khai phù hợp 

và thời điểm kê khai, nộp thuế, qua đó giảm thiểu rủi ro phát sinh trong quá trình 

thanh tra, kiểm tra thuế.
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