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Tóm tắt Báo cáo ngành Khách sạn 2020

Giữ nguyên xu hướng trong năm ngoái, cả doanh thu 
và chi phí lương trên mỗi nhân viên đều tăng. Trong khi 
doanh thu trên mỗi nhân viên tăng với tốc độ 3,6%, cao 
hơn không nhiều so với năm ngoái, chi phí lương tăng 
3,1% so với tỷ lệ tăng năm ngoái là 6,4%.

Trong khi tỷ lệ khách du lịch từ các nước châu Á ngoài Việt 
Nam giữ ở mức ổn định, tỷ lệ khách từ châu Âu, Bắc Mỹ, 
châu Đại Dương và các khu vực khác giảm nhẹ.

Tỷ lệ khách nội địa nghỉ tại các khách sạn cao cấp liên tục tăng trong những năm qua, đạt mức 22,2% trong năm 2019.

Nhân sự Nguồn khách du lịch

Nguồn khác theo phân loại
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