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huyén ddi ky thuat sé dang thic
day nhiéu d6i m&i trong nén kinh

té toan ciu. Vay, dau la nhitng finh
vwe trong tdm ma cac doanh nghiép Viét
Nam dang mong ch& sy chuyén déi nhat?

Claude Spiese: Tai bd phan Tu van Ky
thuat sb Grant Thornton, ching t6i nhan thay
rdt nhiéu doanh nghiép quan tam dén viéc
chuyén ddi s cho linh vuc béan hang va mar-
keting, nhung khéng biét bat dau tr dau.
Tom O’Connor: Marketing dwa trén dir liéu
va Al la nhitng gi chung t6i lam tai XperX Al
dé& hd trg cac doanh nghiép nhd, vira va lon
m& rong quy md kinh doanh, tw déng hoéa
cac chién dich marketing va truyén thong xa
hoi. Bén canh do, t6i ludn san sang thao luan
vé& nhitng cach thiét thuc d& bat dau siv dung
nhitng cong nghé co hiéu qua chi phi cao nay.

Ong Claude, 6ng c6 chia sé gi v&i khach
hang cia Grant Thornton vé viéc ap dung
phan tich dir liéu va Al vao xu hwéng ban
hang va marketing trong méi trwong kinh
doanh ngay nay cua thj trwong Viét Nam?

Claude Spiese: Nhw d4 biét, bo phan Tw van Ky
thuat s6 Grant Thornton luén hwéng dén céc ting
dung thuyc tién, vi vay bén canh viéc giai thich vé
tiém nang to Ié'n clia cac cong nghé dir liéu va Al,
chung toi cling tap trung vao nhirng gi cac cong
ty & Viét Nam c6 thé thuc hién, ngay bay gid,
dé thuc dy doanh sb va cét giam chi phi kinh
doanh béng cach ng dung cac cong nghé nay.

CAC XU HUONG PHAN TiCH D LIEU VA (PNG DUNG Al VAO MARKETING NGAY NAY

VIR phéng vén Claude Splese, Cb van cép cao Dich vu Tw vén Ky thuét sé tai Grant
Thornton Viét Nam, cung v&i Tom O’Connor, Giam déc diéu hanh cua XperX Al, dé
thao luan vé cac xu hwong Phan tich div liéu va trng dung cua Al (tri tué nhan tao) vao
marketmg (quang cao tiép thi) trong thoi dal ky thuat s6 ngay nay.

HSlX automates the entire customer journey with Al

* Omnichannel Campaign Builder
» Creative & Landing Page Builder
+ Text and Image Copy Generator
* Smart Targeting

Tom O’Connor: Téi déng y véi 6ng Claude,
cac cong ty muédn tdng doanh sé ban hang va
ngay lap tirc tiét kiém chi phi Marketing nén tim
mét dbi tac cung cép cac cong cu SaaS (phan
mém dang dich vu) tw dong hda, phan tich va
hé tror Al. Bén canh lgi ich cé thém nhigu théng
tin chuyén sau vé théi quen mua s&m clia khach
hang hién tai, nhirng cdng nghé nay con khai
thac hiéu qua toan bd hé sinh thai khach hang
moéi va ap dung nhiing hiéu biét d6 vao viéc
ban hang va truyén thong tiép thi thdng qua cac
kénh ky thuat sb noi khach hang dé dang tim
th&y va tiép nhan cac wu dai. TAt ca cac chic
nang nay hién cé thé duoc quan ly d& dang trén
moét nén tang tap trung ma khong can doi ngd
Marketing, Ban hang va Dich vu khach hang
clia ban phai hiéu biét vé& phat trién phan mém.

* Intelligent CRM

* Web + Mobile Form Builder

» 1:1 Personalization

* Ecommerce + POS Integration

1 Loyalty Manager

1 (points, vouchers, tiers)
1« Xperx Analytics Pixel

1 (web, app, social tracking)
1 - Automated Reporting
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Vay theo géc nhin ctia Doanh nghiép, diéu
nay c6 y nghia nhw thé nao?

Tom O’Connor: Cac doanh nghiép s dung
céc gidi phap nay dé sé hoa viéc quan ly tat ca
cac khia canh cla co s& dir liéu khach hang
va tiép thj quang cdo trén ciing mot nén tang.
Céc loi ich bao gdm: quan ly tat ca cac phuong
tién truyén théng x& hoi va cac kénh Market-
ing tiép can khach hang; tao va trién khai cac
chién dich Marketing quy mé Ién bang cach
st dung bd cdng cu thiét ké tw dong, véi thao
tac don gidn “kéo va thad” clia cac trang web,
quang cao pop-ups (clra sd bat), v.v.; tw déng
héa va quan ly quy trinh lam viéc, ddu méi ban
hang va quan ly khach hang dé dat dwoc hiéu
qua hoat dong; va; thu thap thong tin phan tich

chuyén sau vé& di liéu khach hang va di liéu
giao dich dé theo ddi phan tich marketing 360 do
vé khach hang tiém nang hoac khéch truy cap
vao trang web hodc nhap vao quéng cao clia ho.
Claude Spiese: Déi voi khach hang clia chung
t6i, chi phi s dung l& mét trong nhitng méi lo
ngai lén. Chinh vi vay, ching téi cling mudn
gidi thich rang Marketing dwa trén D@ liéu va
Al khong phai chi danh cho cac doanh nghiép
Io6n. Doanh nghiép vira va nhd tai Viét Nam
cling co thé tiép can va trai nghiém cac giai phap
nay, bt dau tir quy md nho sau dé tang cwong
str dung khi da nhan dwoc hiéu qua tich cwe.
Tom O’Connor: Doanh nghiép vira va nhé nén
thir bat dau vai cac goi cé mire gia hang thang
thép, va khoan dau tw nay sé tang dan khi doanh
thu va co s& khach hang cta ho tang trwdng.
Nén tang nay doi héi thoi gian va nd lyc téi thidu
dé trién khai. B4i véi nhirng doanh nghiép khong
muén chd dong quan ly cac cdng cu nay, nha
cung cap nén tang nén cé cac dich vu hd tror
quan ly tty chinh pht hop véi nhu ciu cla tirng
doanh nghiép. Vi du: tai XperX, vé co ban chung
t6i s€ dam bao ROI (ty I& loi nhuan thu dwgc so
v&i chi phi dau tw) clia nén tang nay la dwong.

Lién hé 6ng Claude Spiese, C6 van cap cao
Dich vy Tw van Ky thuat sb tai Grant Thornton
Viét Nam qua claude.spiese@vn.gt.com. D&
biét thém théng tin vé Dich vy Tw van Ky thuat
sb clia Grant Thornton Viét Nam, vui long

truy cap www.grantthornton.com.vn/services/
Digital-Advisory/

Lién hé 6ng Tom O’Connor, Giam déc diéu
hanh XperX Al qua thomas@xperx.ai. D& biét
thém thong tin vé XperX Al, vui long truy cap
www.xperx.ai.




