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Gi0i thieu

Bao cao Khao sat Nganh dich vu khach san nam

2016 thuc hién boi Grant Thornton trinh bay cac
thong tin tai chinh, hoat ddng cling nhu tiép thi

cho nam tai chinh 2015 cua cac khach san va khu
nghi dudng 4 va 5 sao tai Viét Nam.

Dé€ thuén tién cho viéc trinh bay, tir “Khach san”
dung trong béo cao la d€ chi ca khach san va khu
nghi dudng, vdi s6 liéu duoc thye hién cho cac
khach san tir 4 va 5 sao. S6 liéu thong ké duoc trinh
bay theo Xép loai sao (xép hang khach san), Vung
mién (vi tri khdch san) va Quy mo khach san (s6
phong).

Khi trinh bay s6 liéu théng ké, quy md khach san
duoc x&p hang tir nho dén 16n, cu thé la khach san
nho hon 75 phong, khach san tix 75 dén 150 phong
va khach san 16n hon 150 phong.

Cudi cung, vung mién ctua khéch san dugc phan
chia theo ba khu viec chinh ctia Viét Nam 1a mién
Bic, mién Trung - Tay Nguyén va mién Nam. Véi
mién Bac, cac khach san tham gia khao sat tap trung
chu yéu tai tha d6 Ha N¢i, Sapa va Quang Ninh.
Tai mién Trung - Tay Nguyén, cac khach san tham
gia khao sat & cac thanh phd Da Néng, Hoi An,
Hué, Khanh Hoa, Quang Binh, Phan Thiét, Dak Lak
va Da Lat. Mién Nam, cic khach san dwoc khao sat
tap trung tai Thanh ph6 H6 Chi Minh, Pha Qudc,
Viing Tau va khu viec song Mé Kong.

Trong cudc khao sat ndm nay, gidng nhw nam
trudc, ching t6i khong bao gom phéan khtic khach
san 3 sao, nguyén nhan la do sy han ché vé s&
luong tham gia ciing nhu sy thay doi dang k€ trong
thanh phan nhém khéch san tham gia khao sat. Vi
vay, ban khao sat ndm nay van chi tap trung vao thi
truong khach san cao cép tai Viét Nam gom phéan
khtic khach san 4 va 5 sao.

Nam 2016 danh ddu ndam dau tién Grant Thornton
Thai Lan va Philippines cing thiec hién Khao sat

Nganh dich vu khéch san tai chinh qudc gia ctia ho,
nho vay ching tdi c6 thé cung cdp nhitng thong tin

vé hoat déng ctia Nganh dich vu khach san & cac
nudc trong khu vuee.

Béao cdo nay cung cap cho nguoi doc mét cai nhin
vira tdng qudt vira chi tiét vé hoat ddng cua cac
khéch san tai Viét Nam thong qua viéc trinh bay dit
liéu phan tich theo nhiéu khia canh khac nhau nhw
tién nghi khach san, nhén s, s6 liéu tai chinh va s6
liéu thi treong. Trong phan phan tich tai chinh, s&
liéu két qua hoat déng duoc trinh bay theo chi s&
thu nhap thuén trudc 1ai, thué va khau hao
(“EBITDA”), d€ dam bao viéc so sanh hop ly gitta
cac khach san. Don vi tién té duoc st dung la D6 la
M.

Nhu s€ dugc trinh bay cu thé hon & phan tiép theo
ctia bao cdo, 4t ca cac théng tin trong ban béo céo
nay dugc trinh bay duwéi dang phan tram hoédc s&
liéu trung binh. Vi dy, 6 phén s6 liéu tai chinh, cac
chi tiéu c6 don vi D6 la My duoc trinh bay duwdi
dang phén tram cua tdng doanh thu. Trong phan
phén tich s6 liéu thi treong va cac linh viee khéc, s6
liéu théng ké duoc trinh bay theo dang s6 trung
binh.

Dé tién cho viéc so sanh, bdo cdo trinh bay két qua
cuodc khao sat theo ting linh viee khao sat cing voi
nhitng phét hién chinh. Trong phéan phu luc, nguoi
doc c6 thé tham khao thém cac bang gia tri 16n
nhét, nho nhat va binh quén caa cac s6 liéu dugc
thong ké trong hai ndm tai chinh 2015. Tuy nhién,
ban bédo cdo nay khong ¢6 muc dich dua ra s6 liéu
vé két qua hoat ddng ctia nganh khach san tai Viét
Nam. Céc s6 liéu va ti 1€ trinh bay trong bao cdo
nay khong nén duoc xem la tiéu chudn danh gia
cho bét ky loai hinh khach san nao.

Nguoi stt dung béo cao nay can lweu y réng khong
phai tat ca cac thay doi trong cac s6 liéu khao sat
gitta cac nam la cac thay ddi cua tinh hinh thuc t€.
Doi khi két qua thay d6i la do sy thay ddi cua tap
hop cac d6i tuong tham gia khao sat. Nguoi doc
ciing nén luu y rang do cac han ché vé dit liéu phan
tich dya trén s8 luong mau théng ké nhat dinh, cac
két qua khao sat chi mang tinh tham khao.

Trang 1



Nganh dich vu lwu tra Viét Nam — Ban tém tét clia Bao cao Khao sat Nganh dich vu khach san 2016
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Tom tat bao cao

Gia phong theo mét s6 tiéu chi

phan loai

Trong nam 2015, phan tich gid phong binh quan
theo Xép hang sao cho thdy c4c khach san 4 sao da
giam 17,1%, tx 87,2 D6 la My xudng con 72,3 D6 la
My. Trong khi d6, gia phong binh quan cua khach
san 5 tang 1,2% 1én 111,4 D6 la My, tuy nhién mttc
nay van con thap hon so véi gid phong binh quan
nam 2013.

Gia phong binh quan (d6 la My) theo Xép hang
sao (2013 - 2015)
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Xét theo viing mién, ca ba viing déu cé gia phong
trung binh hang nam giam so véi nam truedc. Khu
vuc phia Béc giam thdp nhat véi 6%, gia phong
trung binh hai khu vuec con lai, mién Trung & Tay
Nguyén va mién Nam, giam Ian luot la 14,4% va
12,6% trong nam 2015.

Téng quan trung binh gia phong hang nam cua cac
khéch san cao cp giam dang k& 11,3% tir 98 D6 la
My ndm 2014 xudng con 87 D6 la My trong nam
2015. Trong 6 thang dau nam 2015, s6 lwong du
khéch gidm manh trong khi lvong khach san méi
tham gia thi truong tiép tuc tdng, vi vay cac khach
san da thuc hién cac chuong trinh khuyén mai dé€
thu hat du khéch, dan dén gia phong trung binh

giam trong nam qua.

Cong suat phong theo mét s6 tiéu chi

phan loai

So v6i nam 2014, c6ng sudt thué phong binh quan
nam 2015 tang nhe 1,2%, tt 60,7% dén 61,9% - con

0 kha 6n dinh trong 3 ndm vira qua.

Coéng sudt phong ctia nganh khach san cao cap theo
Xép hang sao la 61,5% va 62,7% lan luot cho khach
san 4 sao va 5 sao, cao hon 1,2% va 1,6% so vdi nam

trude.

Cong sudt phong trung binh (%) theo Xép hang
sao (2013 — 2015)
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Doanh thu va chi phi

Chi tiét doanh thu (2013 - 2015)
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® Doanh thu bé phan phong

Doanh thu khach san bao gébm b phan phong, dich
vu nha hang va cac dich vu khéc (bao gém thu
nhap tir trung tam spa, tiéc, hoi nghi...) Doanh thu
bd phan phong ludn chiém ti trong 16n nhat trong
tong doanh thu. Nam 2015, doanh thu b phéan
phong chiém 59%, tang 2,5% so v6i nam 2014.
Doanh thu b6 phan nha hang kha 6n dinh trong 3
nam qua véi ti trong dao dong tit 32% dén 32,4%.
Doanh thu tir hoat ddng khac tang nhe khoang
2,1%, déng gop 9,1% vao tong doanh thu nam 2015.

Chi phi va loi nhuan trén doanh thu (2013 - 2015)
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Chi phiban hang va quangcao = Téng chi phi bd phan khach san

Phéan khtc khach san cao cdp hoat déng kém hiéu
qué hon trong nam 2015 v6i EBITDA 1a 29,7%, thap
hon ndm 2014 4,3%. Sy sut giam EBITDA trong
nam 2015 la do sw thay d6i trong co cdu chi phi, bi
anh huong cht yéu boi su ting 1én ctia Téng chi phi
bd phén khach san va Chi phi hoat dong khac, tang
Tan luot 3,6% va 2%.

Ca hai phan khuc khach san 4 sao va 5 sao déu hoat
déng kém hiéu qua hon, EBITDA Ian luot giam
3,8% va 4,2% so véi nam trede. Nhu da dé cap o
trén, nguyén nhan co ban nhat la vi Tong chi phi b
phan khach san tang lén.
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Nhén sy Nguon khich du lich

Tong doanh thu va chi phi trén mdi nhan vién (2010 Nguon khach du lich (2013 - 2015)
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mmmm Doanh thu trung binh trén nhan vién

e Chi phi tién lrong trung binh trén nhan vién

Xu huéng giam trong s6 luong khach qudc t&€ dén Viét  Khach qudc t€ 1a ngudn khach 1on nhét trong vong 3
Nam da tac dong dang k&€ dén doanh thu ctua nganh nam qua, chiém khoang 80% dén 83% tdng s khach
dich vu luu tra cao cdp. Gid phong trung binh hang du lich. Nam 2015, ty trong khach quéc t&€ giam nhe
nam cta khach san cao cdp giam dang k€ 11,3% tir 98 khoang 2% xudng con 81%, tuong ting véi miuic ting
b6 la My nam 2014 xudng con 87 D6 la My ndm 2015, cta ty trong khach noi dia

trong khi cong suét thué phong trung binh chi tdng

1,2% da dan dén sut giam doanh thu. Cung thoi diém Phan tich vé viing mién cho thdy ty trong khach Viét &
d6, s6 Iuong nhan sy khong c6 sy thay ddi 16n dan khdch san cao cap thudc khu vuc phia Nam va phia
dén doanh thu trung binh trén nhan vién giam trong Bac ting lén Jan luot 5,2% va 8,3% nhung lai giam
nam 2015 so véi 2014. 6,4% 6 khu vuc Mién Trung va Tay Nguyén.

Chi phi tién lwong trung binh tang nhe so véi nam

trudc, chiém khoang 27% doanh thu ctia cac khach san
cao cdp nam 2015.
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Muc dich lwu tra

Muc dich lwu tra (2013 - 2015)
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Co cdu ty trong ctia phan khtic thi treong khéch
san cao cap theo muc dich luu trt trong ndm 2015
twong tu nhu ndm 2014. Sy thay d6i dang luu y
nhét thudc vé khach thuwong nhéan véi muic giam

Cac kénh dat phong 2015

5%. Trong khi d6, ty trong ctia tdt ca cac thanh

Fam Khieh cdn Lai 460 Eoas ah m D3t phong thong qua cac cong ty It
phan khach con lai déu tang nhe.

hanh va cac nha diéu hanh tour

m D3t phong truec tiép véi khach san

Nhin chung, khach du lich ¢4 nhén, khach theo
doan va khéch thiwong nhén van tiép tuc la nhiing
phan khic néi bat. Ba thanh phan khach nay
chiém hon ba phan tu (78%) tong s6 khach luu tra
tai cac khach san cao cdp nam 2015. Khach theo
doan va khach thuong nhan déng gop lan lugt
80% va 75% tong lwong khach du lich ctia khach
san 4 sao va 5 sao. Ty trong cuia khach du lich ca
nhan ndm 2015 chiém hon mét phén ba tong s6 du
khach va tuwong duong véi ty trong gop lai ctia
khach thwong nhan, khach dw héi nghi, khach tt
co quan nha nudce va khach khac.

Phén tich theo Xép hang sao cho thdy co cdu thanh
phén khéch cta khach san 4 sao va 5 sao kha
tuwong tw nhau; ngoai trir khac biét khong dang k€
gitta du khach theo doan va khéach thuwong nhan.
Du khéch theo doan va khach thwong nhan cua
khéch san 4 sao nhiéu hon khach san 5 sao [an lwot
la 4% va1,5%.

2015

So v6i ndm 2014, ty trong doanh thu tir hinh thttc
dat phong truc tiép cling nhu tir cac cong ty liv
hanh, cong ty diéu hanh tour, déu giam khoang
5%. Mot phan cta bién d6 giam nay duoc chuyén
sang cho kénh dt phong truc tuyén.

Su dich chuyén doanh thu sang kénh dét phong
truc tuyén cé thé sé trd nén ro rét hon trong céc
nam tdi, tuy nhién kénh dat hang thong qua cong
ty 1t hanh va diéu hanh tour dugc ky vong sé duy
tri ty trong l6n nhat. Sy tang tredng cua hai kénh
nay da gy anh hudng dén doanh thu dét phong
truc tiép, chi chiém mot phan ba doanh thu ttr

kénh cdng ty lit hanh va diéu hanh tour.
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Tom tat bdo cdo khu vure

Luwong khach Qudc té ctia khu vuec ASEAN trong nam 2015

Lao
4,7 triéu

Viét Nam
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Thai Lan

;
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Tom tit bao cdo khu vuc

Nhin chung trong ndm 2015, cac quéc gia Pong
Nam A da c6 su cai thién dang ké so voi nam ngoai
v6i s8 lwot khach qudc t& dén mdi qudc gia déu
ting (trtr Malaysia). Tuy nhién, t8c d0 ting trudong
ctia Viét Nam lai thap hon cac nuweée khac ciing khu
viee. Toc d6 tang trueong clia Viét Nam trong ndm
2015 1a 0,9%, x4p xi Singapore va chi cao hon
Malaysia.

Suy thoai ctia ndm 2014 van con tac dong manh mé
dén cac qudc gia Dong Nam A, nhat 1a d6i véi
nhttng nude ¢d nganh du lich con non tré nhw
Campuchia va Indonesia, v6i tdc d§ tang truong
khach quéc t€ giam Ian lwot tit 7,0% xudng con
6,1% ( tir 4,5 triéu khach ndm 2014 dén 4,7 triéu
nam 2015) va tt 7,2% xudng con 3,1% (it 9,4 triéu
khach nam 2014 dén 9.7 triéu ndm 2015). Mat khac,
Thai Lan da phuc hoi nhanh chéng sau khing
hoang vdéi téc dd tang trudng vugt béac 20,4% (tdng
tw 24,8 triéu nam 2014 dén 29.9 triéu nam 2015).

Nam 2015, Thai Lan, Malaysia va Singapore la ba
qudc gia chao dén s6 luot khach du lich 16n nhat
trong khu vuc, Ian luot la 30 triéu, 26 triéu va 15
triéu luot khach.

Trong nhiing nam gan day Lao va Campuchia da
c6 nhitng tién bd dang k& vé sb luot khach qudc t&
dén mdi qudc gia. Trong khi ndm 2010, Lao chi chao
don khoang 737 nghin khach nuwedc ngoai va
Campuchia vao khoang 466 nghin, t6¢i nam 2015,
cac con s6 nay da ting 1én dén Ian luot 1a 4,7 triéu
va 4,8 triéu.

Nhu da dé cap, 2015 la ndm dau tién ma cong ty
thanh vién ctia Grant Thornton tai Thai Lan va
Philippines tham gia thitc hién du an Khao sat
Khach san. Chung tdi cling trinh bay tom tat trong
béo cdo ctia minh mot s thdng tin vé hoat dong
khach san cao cdp tai hai qudc gia nay.

Nhin chung, véi khoang 30 triéu lugt khach quéc
té, nam 2015 c6 thé dwoc xem 14 mot ndm thanh
cong ddi v6i nganh du lich Thai Lan:

e  B0i canh chinh tri ctia Thai Lan kha 6n dinh
trong sudt ndm 2015.

¢ Téng cuc Du lich Thai Lan da t8 chtc nhiéu
chién dich va hoat d6ng nham quang ba hinh
anh dat nude dén ban be qudc té.

e Sy phat trién ctia cac hang hang khong gia ré
da mé rong sd duong bay ciing nhu s6 chuyén
bay gitta Thai Lan va thi truong trong diém.

e S0 luong khach Trung Qudc dén Thai Lan tang
khoang 3 triéu lugt. Trong nam 2015 ¢6 tdng
cong 7,9 triéu lwgt khéch Trung Qudc dén Thai
Lan, chiém khoang 26,5% téng s6 khach quéc
t& dén qudc gia nay.

2015 1& mot ndm ruc r& d6i voi nganh du lich
Philippines khi quéc gia nay lan dau tién dat 5 triéu
luot khach qudc té. Su tién bo vuot bac nay chi yéu
la nho:

¢ Sumo réng vé co sd ha tang va dich vu du lich
6 Philippines

¢ Nho vao céc chién dich quang ba quy mé 16n
va thanh coéng ngoai mong doi, mitc 4o nhéan
biét thuong hiéu du lich Philippines tang dang
ké.

e Nim 2015 duwoc xem l1a “Nam Dén Tham
Philippines” véi mot chudi céc su kién 16n nho
dién ra xuyén sudt, mo dau la chuyén viéng
tham ctia Btrc Gido Hoang Francis vao thang 1.

La mot vung dét hira cho cac nha dau tu nudc

ngoai, Philippines duoc ki vong sé tiép tuc ting
trudng nhanh cho dén nam 2018.
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Gia thué phong

Gia thué phong binh quan theo Xép hang sao
(2015)
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Biéu d6 trén cho thdy Philippines, tuy so hitu luot
khach quéc t€ thap nhat trong ba qudc gia, ¢6 gia
cho thué phong khach san hang sang cao nhét,
khoang 84,7 d6 la cho phong 4 sao va 158,9 do la
cho phong 5 sao. Gia thué phong hang sang tai Viét
Nam va Thai Lan xdp xi nhau. Nam 2015, gia
phong 5 sao tai Viét Nam c6 nhinh hon so véi tai
Thai Lan nhung khac biét nay khong dang ké.

Cong suit phong

Cong sudt phong trung binh theo Xép hang sao
(2015)
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V@ cdng sudt phong, trong ndm 2015, Théi Lan va
Philippines ¢ cong suat gan bang nhau, tir 73%
dén 77%. Thai Lan c6 cdng sudt phong cao hon d6i
vé6i phong 4 sao nhung thdp hon déi véi phong 5
sao. Viét Nam xép thap nhét trong ba qudc gia vé
chi s6 nay, khoang 61,5% cho phong 4 sao va 62,7%
cho phong 5 sao. 2015 la mot nam kho khan ctia
nganh du lich Viét Nam, s0 lwot khéch qudc t€ giam
manh trong 6 thang dau ndm méc du sd luong

khach san méi mo trén thi truong van tang.
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Nguon khach

Ti 1é khéch trong nudc va qudc t€ luu tra tai cac
khach san cao cdp ctua Viét Nam va Thai Lan x4p xi
nhau. Khach trong nudc tai ca hai quc gia chi
chiém khoang 16% dén 19% tdng s6 khach du lich.
Nguoc lai, khach trong nuwde déng vai tro quan
trong trong nganh du lich Philippines, chiém
khoang 46%.

Khach chau A chiém ti trong 16n trong ngudn cung
khach du lich ctia cdc khéch san cao cap tai Thai
Lan, Viét Nam va Philippines. Trong d6, khach
Trung Qudc chiém lan lugt 37%, 34% va 14% téng

s6 khach chau A dén tham cac qudc gia nay.

Xép thtt hai sau chau A 1a chau Au véi luong khéach
du lich dén Thai Lan, Viét Nam va Philippines lan
luot 1a 22%, 24% va 11%.

Ngu6n khéch theo nuwdc (2015)
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Muc dich lwu tra

Nhin chung, khach du lich ca nhan, khach du lich
theo doan va khach theong nhan la ba phan khtc
chinh d6i vdi cac khach san cao cdp tai Viét Nam,
Philippines va Viét Nam.

Khéch du lich cd nhan 14 thanh phan nhiéu nhat,
chiém lan lugt 36% va 37% tdng s khach du lich
dén Viét Nam va Philippines. D6i v6i Thai Lan,
ngudn khach nay chiém gan mot nira luong khach
du lich. Khach du lich theo doan Ian luot chiém
29% va 20% tdng sd khach du lich dén Viét Nam va
Philippines, trong khi chi dat 15% tai Thai Lan.

Du lich MICE (du lich két hgp hoi nghi, su kién) tai
Viét Nam chua dat dwoc thanh cong nhu Thai Lan
va Philippines. S6 luong khach dén Viét Nam tham
du héi nghi chiém ti 1¢ thdp nhat so voi Théi Lan va
Philippines, vao khoang 6,6%.

Muc dich lwu tra theo nwdc (2015)
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Cac kénh dat phong

Cac kénh dit phong theo nuwdc (2015)
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® Théng qua céc kénh khac

24%

29%
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36%
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D3t phong truc tiép véi Khach san

D3t phong thong qua internet

m D3t phong thdng qua cac cong ty du lich

Céc cong ty cong ty 1t hanh, cdng ty diéu hanh tour
chiém linh thi treong Viét Nam, Thai Lan va
Philippines, v6i thi phan Ian luot 1a 62%, 66% va
52%. Tuy nhién, dit phong truc tiép v6i Khach san
van 14 hinh thitc pho bién nhat tai Philippines va
mang lai doanh thu dang k€ tai Viét Nam va Thai

Lan.

Co cdu cta cac kénh dit phong tai Viét Nam va
Théi Lan gan giong nhau, trit hinh thic dit phong
truc tuyén tai Thai Lan nhinh hon so véi Viét Nam.
Thi phén ctia cac cong ty du lich truc tuyén tai Viét
Nam va Philippines xap xi nhau, vao khoang 22%.
Nhiing con s6 nay cho thay cac cong ty du lich truc
tuyén chiém ti trong 16n hon tai thi treong Thai Lan
so voi thi treong Viét Nam va Philippines.

Ngay nay, ca khach du lich 14n khéach thuong nhan
déu thong qua mang internet ma ti€p can véi cac
dich vu lién quan dén chuyén di ctia minh, do dé
ma kénh thong tin triee tuyén cta cac khach san va
cong ty du lich dan tré nén vo cing quan trong. Voi
thé manh trong viéc truyén tai hinh anh thyec mot
cach nhanh chéng thong qua mang internet, cac
cong ty du lich truc tuyén dwoc ki vong sé phat

trién r4t nhanh trong tuong lai.
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