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Bao cao khao sat nganh dich vu khach san thuc
hién bdi Grant Thornton nam 2017 trinh bay
thong tin tai chinh, hoat dong cling nhu tiép thi
cho nam tai chinh 2016 cua cac khach san va khu
nghi duBng 4 va 5 sao tai Vit Nam.

DE thuén tién cho viéc trinh bay, tir “Khach san” duing trong béo
céo la dé chi ca khach san va khu nghi dugng, véi sb liéu dugc
thuc hién cho cac khach san 4 va 5 sao. SO liéu thdng ké dugc
trinh bay theo Xép loai sao (x€p hang khach san), Ving mién (vi
tri).

Cac vung khach san dugc chia thanh ba khu vuc chinh ctia Viét
Nam; Mién B3c, Mién Trung - Tay Nguyén va mién Nam. O' Mién
Bac, cac khach san tham gia khao sat tap trung chl yéu & tha
d6 Ha Noi, Sapa va Quang Ninh. Tai khu vuc mién Trung - Tay
Nguyén, cac khach san tham gia khdo sat ném & cac thanh phd
nhu Da Nang, Hoi An, Hué, Khanh Hoa, Quang Binh, Phan
Thiét, Dak Lak va ba Lat. Mién Nam, cac khach san dugc khao
st chll y&u nam & thanh phd H6 Chi Minh, Phii Quéc, Viing Tau
va khu vuc séng Mé Kong.

Bao cao nay cung cap cho ddc gia mét cach nhin vira tong quat
vlra chi ti€t vé hoat dong clia cac khach san tai Viét Nam thong
qua viéc trinh bay dir liéu phén tich theo nhiéu khia canh khach
nhau nhu tién nghi khach san, nhan sy, hiéu suat KPI nhu gia
phong trung binh, cong suat phong va RevPAR, s6 liéu tai chinh
va dif liéu thi truGng. Trong phan phan tich tai chinh, s6 liéu két
qua hoat dong dugc trinh bay theo chi s6 thu nhap rong trudc
3i, thué va kh&u hao("EBITDA") d€ dam bao cho viéc so sanh
hap ly gilfa cac khach san. Ban vi tién té dugc sir dung la dong
do la My.
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Chu tich

Nhu s& dugc trinh bay cu thé hon & phan tiép theo cia béo céo,
tat ca cac thong tin trong ban bao cdo nay dugc trinh bay dudi
dang phan tram hodc s0 liéu trung binh. Vi du, & phan s0 liéu
tai chinh, cac chi tiéu cé don vi D6 la My dugc trinh bay & dang
phan trdm cla téng doanh thu. Trong phan phan tich dir liéu

thi trudng va cac linh vuc khac, s6 liéu thdng ké dugc trinh bay
theo dang s6 trung binh.

PE tién cho viéc so sanh, bdo cdo trinh bay két qua cudc khao
sat theo tuing linh vuc khao sat cling véi nhiing phat hién chinh.
Trong phan Phu luc, ngudi doc cd thé tham khao thém céc bang
gia tri I6n nhat, nhd nhat, binh quan cta cac s liéu dugc thdng
ké trong nam tai chinh 2016. Tuy nhién, ban bao cao nay khong
¢6 muc dich dua ra s liéu va két qua hoat dong clia nganh
khach san tai Viét Nam. Cac s6 liéu va ti |€ trinh bay trong bao
céo nay khdng nén dugc xem Ia tiéu chudn danh gia cho bat ky
loai hinh khach san nao.

Ngu®i st dung bdo cdo cling can phai luu y rdng khéng phai tét
cé cac thay d6i trong céc s6 liéu khao sat gilta cac ndm la cac
thay d6i cta tinh hinh thuc t€. Déi khi két qua thay ddi la do su'
thay d6i clia tAp hop cac d6i tugng tham gia khao sat. Ngudi
doc ciing nén luu y rang do céc gidi han vé phan tich dit liéu
dua trén s6 lugng mau thdng ké nhét dinh, cac két qua khao sat
chi mang tinh tham khao.



Xu hudng chinh

Gia phong binh quan theo xép hang sao
(D6 la My)
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Chi phi va Igi nhuan theo phan tram doanh thu
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EBITDA dat trung binh 32,5%o,
tang 1,7% so véi nam 2015
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Cong suat thué phong va RevPAR binh quan theo
hang sao
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Xu hudng chinh

Gia phong theo mot s tiéu chi
phan loai

Gia phong binh quan cho khach san 4 sao ndm 2016 dat 75.0
D6 la My, téng 3,8% so v8i ndm ngodi nhung van thap hon mirc
gia clia 2014. Gia phong binh quan cho khach san 5 sao ti€p tuc
giam nhe 2,2% tlr 106,8 D6 la My nam 2015 xudng con 104,4
do la My nam 2016.

Gia phong binh quan theo xép hang sao
(2014 — 2016)

140 -
120
100 -
= 80 -
D60 -
40 -
20 -

0
2014

110,1 106,8 104,4

87,2

72,3 75,0

2015 2016

e 4 530 e 5 520

Gia phong binh quan clia cac khach san cao cap nam 2016 tang
ttr 87,0 B0 la My vao nam 2015 I1én 88,1 D6 la My nam 2016.
Nam 2017, s6 khach du lich du kién sé tang manh, sau khi
chiing lai vao ndm 2015 va tdng dang k& trd lai trong ndm 2016
(26%), do dd hoat déng ctia nganh khach san cling dudc du
bao sé dugc cai thién sau mot thdi gian giam sut.

Doanh thu trén moi phong san
cd (RevPAR) theo mot so tiéu
chi phan loai

Doanh thu trén mdi phong san c6 (RevPAR) clia khach san ting
ddi véi ca hai Xép hang sao, véi muc tang 10% tai cac khach
san 4 sao va 4,1% tai cac khach san 5 sao.
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Doanh thu trén moi phong san cé theo xép hang sao
(2015 — 2016)
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Doanh thu trén mdi phong s&n c6 cta khu vuc mién Trung thap
nhat, tuy nhién lai ghi nhan muc tang trudng cao nhat trong ca
3 khu vuc, 15,1%. Khu vuc mién Bc va mién Nam ghi nhan
muc tang trudng lan lugt 1a 3,5% va 5,9%.

Cong suat phong theo mot s6
tiéu chi phan loai

Ndm 2016 danh dau mo6t nam phuc hoi véi nganh khach san
khi cong suat phong déu tang ddi véi ca hai xép hang sao. Tuy
nhién, véi viéc ngudn cung phong dang c6 xu hudng tang va
nhiéu du an du kién s& dugc ra mat trong thdi gian tdi, canh
tranh trén thi truGng khach san cao cdp dugc du doan sé ndng
Ién, dac biét la dGi véi phan khic khach san 5 sao.

Cong suat trung binh theo xép hang sao
(2014 — 2016)

80% 1

75% A

70% 68,0%

0

65% -61,1% 62,7%

EDOI’G 67-'2@/“

559, -4 60,3% 61,5%

50% . |
2014 2015 2016




Tom tat bao cio

Doanh thu va chi phi

Chi tiét doanh thu (2014 - 2016)
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Doanh thu phong = Doanh thu F&B = Doanh thu khac

Doanh thu ctia khach san dén tir 3 mang chinh: bo phan
phong, dich vu nha hang (F&B) va cac dich vu khac (bao gom
trung tam spa, tiéc, hdi nghi...), véi Doanh thu phong chiém ti
trong cao nhat. So vdi ném 2015, cd cau doanh thu nam 2016
cé thay déi nhe, vdi ti 18 doanh thu bd phén phong téng tir
59,0% lén 61,5%, tudng (ng vai doanh thu dich vu nha hang
giam tr 32,0% xubng 31,1% va doanh thu khac giam 1,7%.
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Chi phi va Igi nhuan trén doanh thu theo bo phan (2016)
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Nhin chung, ndm 2016 cho thay Igi nhuan gdp ctia phan khic
khach san cao cdp tdng nhe & muc 0,6% so vdi nam 2015,
trong khi cau tric chi phi bd phan khdng co thay di dang ké.

Phan khtc khach san 4 sao co ty suat Igi nhuan gop t6t han so
vGi khach san 5 sao. Diéu nay chd yéu la do chi phi dich vu nha
hang clia khach san 5 sao cao hon khoang 3,2%.



Tom tat bao cio

Co cau chi phi hoat dong khong phan bo Chi phi va Igi nhuan trén doanh thu (2015 — 2016)
(2015 — 2016)
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gilra hai nam 2015-2016 khéng cd sy thay doi I6n. Chi phi luong
chiém phan 16n tdng chi phi, 35,2% trong ndm 2015 va giam

nhe xubng 34,8% trong ndm 2016. Chi phi clia bé phan quan ly 123?:
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Trong nam 2016, phan khic khach san cao cdp dat dugc mic Igi
nhuén trudc chi phi 13i vay, thu€, va khau hao (EBITDA) cao han
nam 2015 véi mic tang la 1,7%. Trong khi ty trong chi phi c&
dinh va khoan du phong trang thiét bi, n6i that (FF&E Reserve)
gan nhu tugng dudng cho c@ 2 nam, su cai thién clia EBITDA
chti yéu la do Chi phi B phan va Chi phi Hoat dong khong Phan
b6 déu c6 xu hudng giam di.

Ghi chd: K& tir ndm nay, chuing tdi s& thay déi cach trinh bay s6 liéu dé viéc phan tich dugc chinh
xac hon.
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Tom tat bao cio

Nhan su

Tong doanh thu va chi phi trén moi nhan vién
(2011 - 2016)
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Su phuc h6i ctia nganh Du lich d3 tao ra tac dong tich cuc dén
hiéu qua hoat dong clia phan khtc khach san cao cap. Doanh
thu va chi phi Irgng trung binh trén nhan vién déu da tang sau
xu hudng gidam vao nam 2015. Doanh thu trung binh trén nhan
vién nam 2016 tdng 9,7% so vdi nam trudc.

Cling trong nam nay, nhiéu dy an mdi dugc dua vao hoat dong,
khién cho chi phi lugng binh quan trén nhén vién tang 9,7% so
nam trudc.
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Doanh thu va chi phi trung binh hang ndm trén nhan vién déu
téng Ién & ca 3 mién vai sy thay d6i dang ké nhét & khu vuc
mién Trung — tang 19,1% so v&i nam ngoai. Xu hudng nay
cling cling dugc thé hién qua viéc RevPAR clia mién Trung téng
cao nhat trong 3 mién, & mirc 15,1%.

Nguon khach du lich

Nguon khach du lich (2014 - 2016)
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Trong 3 ndm gan day, khach qudc t& van [a ngudn khach chinh
cho cac khach san cao cdp, mdc du ti 1€ nay da giam nhe tir
81,1% nam 2015 xubng con 79,6% trong nam 2016.

Theo viing mién, cac quan sat cho thay khach Viét Nam & cac
khach san cao cap tang khoang 2% - 3% ddi véi khu vuc Mién
Trung va Mién Nam. M3t khac, khu vuc Mién B3c c6 ti 1& khach
Viét Nam & thdp han so vdi nam ngoai.
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Muc dich luu trd

Muc dich luu trii (2015 — 2016)
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Khach du lich ca nhan, khach du lich theo doan va khach thugng
nhan chiém téng cdng hon 3/4 (77,6%) téng s6 khach luu trd
tai cac khach san cao cap ndm 2016. Ba phan khdc khach trén
chiém [an luct 83,1% va 71,8% tdng s khéach cho khach san 4
sao va 5 sao.
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Cac kénh dat phong

Cac kénh dat phong (2016)

u Dat true tiép voi khach san
m Théng qua Internet
m Théng qua Céng ty It hanh

va nha diéu hanh Tour
u Cac kénh khac

2016

Nhin chung, cd cau ti trong cac kénh dat phong ndm 2016 ciing
tudng tu’ nhu trong ndm 2015. Kénh dt chd phd bién nhét tai
cac khach san 4 sao va 5 sao van la cic cdng ty It hanh va nha
diéu hanh tour véi ti trong 37,3%. Tuy nhién ti 1€ nay da giam
dan trong nhiing nam qua, va tiép tuc giam 3,1% so vdi 2015.

Phan tich theo x€p hang sao, cac khach san 4 sao co ti Ié dat
phong qua cac cong ty I hanh va nha diéu hanh tour cao han,
G muc 41,3%, trong khi cac khach san 5 sao c6 32,5% doanh
thu thong qua kénh dat phong nay.



Tom tat bao cio

Tam quan trong cua Cong nghé So

Khi nao khach san sé ap dung cong nghé so6 vao hoat dong kinh doanh

m D3 ap dung
= Nam nay
m Chua, nam téi

Chwa quyét dinh

2016

Nam 2016 cling chiing kién su gia tang s6 lugng cac khach san
da quyét dinh rang cong nghé s6 la yéu t& quan trong trong viéc
kinh doanh ctia ho nham canh tranh va tao su’ khac biét déi vdi
cac khach san khac trong thi truong.

Véi Cudc Cach mang Cong nghiép [an thir 4 anh hudng khap
nén kinh t&, nhiéu khach san cao cip da chuan bi sin sang cho
nhiing thay ddi sdp tdi. Ti I8 (ng dung cdng nghé s6 gitra cac
khéch san da cé su' thay ddi khong nho, tdng tir 49,3% ndm
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2015

2015 Ién 67,3% nam 2016. Thém vao do, 18,6% khach san da
quyét dinh sé ap dung cong nghé trong nam nay hoac nam sau.
Trong s6 cac khach san tra IGi chua quyét dinh, phan 16n 1a cac
khach san tir mién Trung va mién Nam, va ti Ié ctia nhdm nay
giam tlr 23,9% xudng con 15,4% nam 2016.
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