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Gidi thiéu

Bao cao khao sat nganh dich vu khach san thuc
hién b&i Grant Thornton nam 2018 trinh bay
thdng tin tai chinh, hoat déng cling nhw tiép thi
cho nam tai chinh 2017 cua cac khach san va
khu nghi dwéng 4 va 5 sao tai Viét Nam.

Dé thuan tién cho viéc trinh bay, tlr "Khach san"
duing trong bao céo la dé chi ca khach san va khu
nghi duéng, véi sb liéu dwoc thwe hién cho cac
khach san 4 va 5 sao. Sb liéu théng ké dwoc trinh
bay theo Xép loai sao (xép hang khach san), Viing
mién (vi tri).

Cac vung khach san dwgc chia thanh ba khu vyc
chinh cta Viét Nam: Mién B&c, mién Trung - Tay
Nguyén va Mién Nam. &’ Mién Béc, cac khach san
tham gia khao sat tap trung chi yéu & tha d6 Ha
Noi, Sapa va Quang Ninh. Tai khu vwc mién Trung
- Tay Nguyén, cac khach san tham gia khao sat
ndm & cac thanh phé nhw Ba Nang, Hoi An, Hué,
Khanh Hoa, Quang Binh, Phan Thiét, Dak Lak va
Pa Lat. Mién Nam, cac khach san dwoc khao sat

cht yéu ndm & thanh phé Hé Chi Minh, Phi Quéc,

Viing Tau va khu vic séng Mé Koéng.

Bao cdo nay cung cap cho doc gid mét cach nhin
vira tbng quat vira chi tiét v& hoat déng clia cac
khach san tai Viét Nam thong qua viéc trinh bay
der lidu phan tich theo nhiéu khia canh khach nhau
nhw tién nghi khach san, nhan sw, hiéu suat KPI
nhw gia phong trung binh, céng suét phong va
ReVvPAR, sb liéu tai chinh va di¥ liéu thi trwong.
Trong phan phan tich tai chinh, sé liéu két qua
hoat déng dwoc trinh bay theo chi sé thu nhap
rong trwéce I4i, thué va khau hao ("EBITDA") dé
dam bao cho viéc so sanh hop ly gitba cac khach
san. Don vi tién t& dwoc st dung 1a déng do la
My.

Kenneth Atkinson

Chu tich

Nhu sé& dwoc trinh bay cu thé hon & phan tiép
theo clia bao cdo, tat ca cac théng tin trong ban
bao cao nay dwoc trinh bay dwéi dang phan tram
hodc s6 liéu trung binh. Vi du, & phan sé liéu tai
chinh, cac chi tiéu dwgc trinh bay & dang phan
tr&m clia tdng doanh thu. Trong phan phan tich di
lidu thi trwérng va cac Iinh vue khéac, sé liéu théng
ké dwoc trinh bay theo dang sb trung binh.

Dé tién cho viéc so sanh, bao céo trinh bay két
qua cudc khao sat theo tirng linh vyc khdo sat
cung véi nhirng phat hién chinh. Trong phan Phu
luc, ngwdi doc c6 thé tham khao thém céac bang
gia tri I&n nhét, nhé nhét, binh quan clia cac sb
litu dwoc théng ké trong nam tai chinh 2017. Tuy
nhién, ban bao cao nay khéng c6é muc dich dwa ra
s lieu va két qua hoat ddng clia nganh khach san
tai Viét Nam. Céac s6 liéu va ti 1& trinh bay trong
bo cao nay khéng nén dwoc xem 13 tiéu chuén
danh gia cho bat ky loai hinh khach san nao.

Nguwoi str dung bao cao cling can phai lwu'y réng
khong phai tat ca cac thay ddi trong cac sé liéu
khao sat gitra cac nam la cac thay ddi cla tinh
hinh thwc t&. Doi khi két qua thay déi 1a do sy thay
dbi cua tap hop cac dbi twong tham gia khao sat.
Ngu i doc cling nén lwu y rang do cac gioi han vé
phan tich di¥ liéu dya trén so lvong mau thdng ké
nhét dinh, cac két qua khao sat chi mang tinh
tham khao.
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Newborns

Newborns Vietham

Newborns Vietnam (NBV) 1a mét t& chirc tir thién,
dang ky tai Anh quéc va dwoc cp phép hoat dong
dwé6i hinh thiee tb chiee Phi chinh pha (NGO) tai
Viét Nam vé&i muc tiéu giam ty 1é tlr vong cla tré so
sinh & Dong Nam A, d&c biét & Viét Nam.

O Viét Nam, hé thdng y t& va cac tiéu chuan cham
séc tré sinh non, dm yéu dang tut hau so véi cac
nwéc phat trién hon, dan téi viec han ché cac tién
trién trong cong tac giam thiéu t& vong trong giai
doan so sinh (28 ngay diu doi). S6 ca tir vong & tré
so sinh chiém 70% téng sb ca tlr vong & tré nhd,
hon 500 tré so' sinh chao d&i méi ngay can duoc
cham séc d&c biét — nhiéu tré so sinh ti vong trong
ngay dau tién chao doi, ma nhiéu ca trong s6 dé cé
thé phong ngtra duoc.

Ngoai cac co s& co6 thu nhap cao, hau hét khéng c6
cac chwong trinh dao tao chuyén khoa so’ sinh cho
céac bac sy va diéu duéng. Chung toi la déi tac than
can v&i Bo Y té trong viéc gidi quyét van dé thiéu
hut nay. Tai Viét Nam méi chi c6 10% bac sy la bac
s§ chuyén khoa va day 1a yéu té quan trong ly giai
vi sao ti & tlr vong & tré so sinh con & mirc cao.
Chuing t6i dang thic ddy viéc cai thién cac tiéu
chudn cham séc so sinh va gidm thiéu ti 1 t& vong
so sinh béng viéc chia sé kinh nghiém chuy&n mén
véi tham nién mot thé ky t» Anh Quéc.

Chung t6i dang dao tao cac bac sy va diéu duéng
tai Bénh vién Nhi Trung wong, Bénh vién Phu san
Ha Noi, Bénh vién Xanh Pon, Bénh vién San Nhi
DPa Nang, cac bénh vién da khoa tai Ha Néi va cac
bénh vién tuyén tinh tai khu vic phia Bac Viét Nam.

Tré so sinh t& vong mdi ngay do khéng c6 hé théng
van chuyén an toan I&n bénh vién tuyén trén, that
kho c6 thé chap nhan dworc khi tré phai chiu nhivng
tdn thwong vinh vién do nhirng thiéu hut nay.
Chung t6i dang phat trién mot hé thdng van chuyén
thi diém tai Ha Noi cung cap cong tac chdm séc
trong qua trinh van chuy&n cling cac trang thiét bi
giup mang t&i cho nhirng dira tré quy gia ctia ching
ta mot co hoi sdng sét dén khi tré nhan dwoc sw
chadm séc cao hon ma khéng mang bat ky di tat [au
dai nao.

Trong 5 nam tiép theo, Newborns Vietham sé& cung
cap mot chuong trinh hanh déng dé phat trién cong
tac cham séc an toan va nhat quan cho tat ca tré so
sinh. V&i sy gitip & clia ban, chung t6i c6 thé trao
tang mén qua cudc sdng téi nhidu bac phu huynh
hon niva.

cycle6

DIFFERENCE

newborns
VlETNAM.'

Thoéng tin lién hé:

Pia chi tai Vwong quéc Anh:
Newborns Vietnam,

75 Maygrove Road,

London NW6 2EG

T: 01392 770108

Pia chi tai Viét Nam:
Bénh vién Nhi Trung Uong

18/879 Bé La Thanh, quan Déng Pa, Ha Noi

Bénh vién San Nhi Ba Nang
402 Lé Van Hién, phuong Khué My,

Quan Ngii Hanh Son, thanh phé Ba Nang,

E: info@newbornsvietham.org
T: +84 90 506 2500

www.newbornsvietnam.org - www.cycle-a-
difference.com
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Xu hwong chinh

Gia phong binh quan theo xép hang sao Cong suat phong va RevPAR theo xép
(P6 La My) hang sao
100 ~ - 80%
79,1
100 - 89,3 918 50 0%
g0 | 746 752 (2 46,8 ’
. 0,
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ot
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4 Sao 5 Sao Binh quan ReVvPAR 4 Sao
mmm RevVPAR 5 Sao
——Cdng suat phong 4 Sao
2016 " 2017 ==(C0ng suat phong 5 Sao
Gia phong binh quan tang 2,8% Cong suat phong tang 5,3%
RevPAR tang 9,7%
Chi phi va lgi nhuan theo phan tram doanh thu Ngudn khach Iwu tra (2017)
100% 1 Chaudai  Khuwuc
- Du:o!ng khac
£ 80% A 5,5% 7,8%
< Béc My
S 60% 5.8%
3
2 40% A
=
b
* 20% 1 35,7% 35,7%
0% - Chau Au
2016 2017 20,2% )
Chau A
mEBITDA . (loai trir
® Chi phi c6 dinh Viét Nam)
Chi phi tai chinh 41,6%
= Thu nhép twr hogt dong khac .
D tri¥ trang thiét bi va ndi that
Chi phi hoat déng khéng phan bb P R B i
= Chi phi b phan Chéau A la ngudn khach chinh,
EBITDA binh quan dat 35,8%, tang 2,3% so v&i nam 2016

tang 1,7% so v&i nam 2016
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Tom tat bao cao

Téng quan nganh du lich Viét Nam

Viét Nam la mét diém dén du lich phat trién nhanh
thr 6 trén thé gi¢i va nhanh nhét chau A, theo bao
céo ctia T chtre Du lich Thé gidi. Trong ndm 2017,
nganh du lich Viét Nam da tiép tuc da tang trwéng
cla nam 2016 va vuot ky vong clia Chinh pht nam
the 2 lién tiép. Téng lwong khach dén tang 19% tir
72 triéu lvot nam 2016 toi 86 triéu lwot nam 2017,
trong d6, lwgng khach quéc té tang 29%, dwoc
déng gop cha yéu béi 1,3 triéu lwot khach Trung
Quéc téng thém. Lwong khach néi dia tang 18%.

Téc do tang lwong khach du lich quéc té cua
mot sO quoc gia

N 70.0%
Indonesia =50/201,3%
Thai Lan = g"g%’
Singapore = 6,72’3/:)%
Campuchia -_500/0 12,0%
Philippines = 11113’:/{:’
Bl 42%

Malaysia -3,090

-10% 0% 10% 20% 30% 40%

= 2016 = 2017
Nguén: Co quan du lich cta timg quéc gia

Vé& déng gop cho nén kinh té chung, nganh du lich
trong ndm 2017 dat doanh thu 510,9 nghin ty ddng
VNBD téng 27,78% so v&i ndm 2016. Nam 2017,
doéng gép truc tiép cho GDP clia nganh du lich la
12,97 ty D& la My, chiém 5,9% téng GDP; va téng
doéng gop clia nganh du lich la 20,61 ty D6 la My,
chiém 9,4% tébng GDP (ngudn: Hai ddng Du lich va
L@ hanh thé gidi, 2018). Tai Nghi quyét s 08-
NQ/TW, Chinh Pha dat ra muc tiéu tdng déng goép
cla nganh du lich dat trén 10% tdng GDP vao nam
2020.

Quéc tich caa khach du lich quéc té dén
Viét Nam (nguon: Tong cuc Thong ké/Tong
cuc du lich) — Nam 2017

= Han Quéc
2,1% mNhat Ban
2,2% ®mDai Loan
2,3% ® Hoa Ky
2,9% = Nga
m Malaysia
4,4% Uc
4.8% EThéi Lan
= Anh Quéc
Singapore

B Cac nuwoc khac

Chau A van la thi trwdng khach du lich chinh cta
Viét Nam, chiém t&i 76% tdng lwong khach quéc té,
trong s6 d6 Trung Quéc, Han Quéc va Nhat Ban 1a
3 thj trwdng 1&n nhét trong subt 3 ndm qua, gop lai
chiém trén 50% Iwong khach nuéc ngoai téi Viet
Nam.

Trung binh Iwgng khach téi tir cac nwéc phwong
Tay chi tdng 14% trong ndm 2017, vé&i mirc tdng
I&n nhét 1a cta khach du lich Nga véi téc d6 ting
32% do cac nha quan ly tour du lich mé réng goi du
lich dén Viét Nam nghi dwéng vao mua déng, ciing
nhw viéc khach va cac dai ly tour du lich ngay cang
hiéu biét nhiéu hon vé& tiém nang du lich cla Viét
Nam. Trong twong lai, v&i viéc chinh sach Visa
dwoc gia han thém 3 ndm, toc do ting truwdng
khach du lich dén tr 5 quéc gia ndm trong chinh
sach nay, cling nhu lwgng khach dén tr phwong
Tay néi chung, co6 thé dwoc ky vong sé tang nhanh.

Trong nam 2018, Tha twéng Viét Nam va Bo
trwdng B Van héa Thé Thao va Du lich da dét ra
muc tiéu thu hat 15 t6i 17 triéu khach du lich quéc
té. Trong 5 thang d4u nam, Viét Nam da don
khoang 6,7 triéu lwgt khach, tadng 27,6% so voi
cting ky nam trudic, cho thdy muc tiéu nay la hoan
toan trong tam tay.
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Tom tat bao cao

Gia phong theo mét sé tiéu chi
phén loai

Gia phong binh quan theo xép hang sao (2015-
2017)

107,6
2017 75,2
103,2
2016 74.6
106,8
2015 72,3
0 20 40 60 80 100 120
uUsD
m5 Sao m4 Sao

Gia phong binh quan nam 2017 da tang 2,8% so
v&i nam 2016, tir 89,3 B6 la My t¢i 91,8 B6 la My.

Sau s sut gidm nhe vao nam 2016, gia phong binh
quan cla khach san 5 sao da c6 dau hiéu hdi phuc,
tang 4,2% so v&i nam ngoai. Gia phong khach san
4 Sao tang it hon, & mdrc it hon 1%.

Theo khu vire, gia phong binh quan & ca 3 ving
déu c6 sw cai thién, véi khu viec mién Trung ting
manh nhéat & mirc 5,7%, tiép dé la khu vwc mién
Bac & mirc 4,4%.

Doanh thu trén méi phong san cé
(RevPAR) theo mét so tiéu chi phan
loai

ReVvPAR ting dang ké & ca hai hang sao, véi ty &

tang 7,6% cho khach san 4 Sao va 10,2% cho
khach san 5 Sao.

Doanh thu trén méi phong san cé theo xép hang
sao (2016 — 2017)

100 ~
80

60

usb

40

20

2016 2017
= RevPAR 4 Sao m RevPAR 5 Sao

RevPAR khu virc mién Trung tiép tuc cé mirc téng
trwéng cao nhét - 19,7%, thé hién qua viéc ca cong
suét phong va gia phong binh quan déu ting so voi
nam ngoai.

Khu vy phia Bé&c theo sau véi mirc tang 12,9%,
tang tir 68,8 D& la My vao nam 2016 dén 77,7 Bo la
My vao nam 2017. Khu vyc phia Nam tang trwéng
cham nhét & murc 4,7%.

Coéng suat phong theo mét sé tiéu
chi phan loai

Cong suat phong binh quan theo xép hang sao
(2015 - 2017)

2,2%

2017 72'2%‘;

69,2%

2016 67,4%
62 7%

0% 20% 40% 60% 80%

m Cong suét phong 5 Sao
® Cong suat phong 4 Sao

Nhin chung, cong suét phong co sw cai thién véi
murc tdng khodng 5% cho ca hai hang Sao (4,8%
cho khach san 4 Sao va 5% cho 5 Sao)
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Tom tat bao cao

Doanh thu va chi phi

Chi tiét doanh thu (2016 - 2017)

100% - 1, 7% 1

80% 31,7%
60% -
40%

20% A

0% -

2016 2017

Doanh thu khac
® Doanh thu hoat déng khac
m Doanh thu F&B
® Doanh thu phong

Doanh thu b phan phong chiém ti trong cao nhét
trong tdng Doanh thu, khoang 60% va tang nhe &
murc 1,8% so v&i ndm 2016. Ngwore lai, ti trong
doanh thu dich vy &n uéng giam 1,3% so v&i ndm
trwee. Ti trong doanh thu tlr cac hoat déng khac
khéng c6 sy thay déi nhidu trong hai ndm.

Chi phi va lgi nhuan gop trén doanh thu b

phan (2017)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% doanh thu b6 phan

78,5% 11,6%
21, 7%
9,7% ’
B6 phan  B6 phan nha Bd phan hoat
phong hang dong khac
= | gi nhuan gop cta bd phan
Chi phi khac
® Gia vén nguyén vat liéu
Chi phi lvong

CAu tric chi phi hdu nhw khong thay ddi gitva hai
nam. Mac du lgi nhuan gop clia cac bé phan khoéng
c6 thay doi dang ké, song chi phi nhan sw ctia b
phan Dich vu &n ubng va cac bd phan khac co xu
hwéng tang. Xu hwéng nay ciing dwoc thé hién
trong viéc chi phi nhan vién binh quan nam 2017
tang so v&i nam 2016.
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Tom tat bao cao

Co cau chi phi hoat ddng khéng phan bé
(2016 — 2017)

100% - Chi phi va Igi nhuan trén doanh thu (2016 —
2017)
80% - 37,1% 36,2%
- - 100% -
0% , L 80% - . 35,8%
40% - 6,6% £
9,8% < 5 ]
20% - 19 § 60% 1 e
23,4% 3 28,4%
0% A D 40% 1
2016 2017 %
= Chi phi lwong S 20% A
= Chi phi nang lvong
Chi phi van hanh va bao tri 0% -
Chi phi ban hang va Marketing 2016 2017
B Chi phi théng tin lién lac EBITDA
= Chi phi quan ly = Chi phi ¢6 dinh
= Chi phi tai chinh
Chi phi lwong, chi phi cho b phan quan ly va chi Thu nhap tir hoat ddng khac
phi n&ng lwong la ba nhém chi phi chiém ti trong Dy phong trang thiét bj va noi that
Ién nhét trong téng chi phi khéng phan bd - téng = Chi phi hoat dong khong phan bé
cobng 81,5% vao nam 2016 va 78,9% nam 2017. = Chi phi b phan
Cac khach san tham gia khéo sat ¢ xu hudng chi
nhiéu hon cho hoat déng bao tri, marketing va ban Loi nhuan gép va EBITDA trén doanh thu (2017)

hang, thé hién qua viéc ti trong c& hai chi phi ndm
2017 déu tang xap xi 1% so v&i nam 2016.
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EBITDA nam 2017 tang 1,7% so v&i nam 2016. Sy
cai thién nay chi yéu l1a do sw giam nhe chi phi
hoat dong khéng phan b, trong khi cac chi phi
khac khéng co sw thay ddi dang ké.
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Tom tat bao cao

Nhan sw

Téng doanh thu va chi phi trén méi nhan vién
(2016 - 2017)

35,000 -
30,000
25,000 -
a 20,000 -
[92]
= 15,000 -
10,000 - 6.249 6.605
5,000 -

28.702

26.889

2016 2017

m Doanh thu trung binh trén méi nhan
vién

B Chi phi lwong trung binh trén méi
nhan vién

Théng ké cla cac khach san tham gia khao sat cho
thay doanh thu trung binh va chi phi lwong trung
binh ctia nhan vién da tang ndm th hai lién tiép
sau khi gidam nhe vao nam 2015. Doanh thu binh
quan cua nhan vién nam 2017 tang 6,7% va chi phi
lwong binh quan tang 5,7%.

Nguén khach du lich

Nguén khach du lich (2015 - 2017)

2017 80,8%
2016

2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKhach qubc té  mKhach noi dia

Nam 2016 ghi nhan xu hwéng tdng ba nam lién tiép
ctia khach néi dia lwu tru tai cac khach san cao cép.
Tuy nhién, xu hwéng nay da thay ddi trong nam
2017 khi téc d6 tang trwdng ctia khach qudc té da
vuot qua toc do tang cda khach néi dia (29% so vé&i
18%) khién cho ty trong khach quéc té lwu tru tai
khach san 4-5 Sao ting t&i gan 81% vao ndm
2017.
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Tom tat bao cao

Muc dich lwu tra

Muc dich lwu tra (2016 — 2017)

Khach
du lich
ca nhan
35,8%

nghi
7,6%

2016
QET]
du lich
ca nhan
Khach S
du lich
theo
doan
27,3%
Khach
dw hoi
nghi
7,8%

Khé;ch du lich ca nhén,vé khach du Iiph theo nhém
chiém ty trong cao nhat trong téng s6 khach Iwu tri

tai cac khach san cao cap: tébng cong hai nhém
khéch chiém t&i 60% téng lwong khach. Nhém

khach thwong nhan chiém ty trong I&n thr ba véi ti

1é tang 0,5% trong nam 2017.

Ty 1é khach dy héi nghi (MICE) c6 sw giam nhe &
murc 0,2%. Tuy mirc gidm khong dang ké, nhung
viéc suy giam trong 2 nam lién tiép cho thay nd lyc
cua Viét Nam trong viéc thu hat phan khuc khach

nay chwa c6 nhiéu két qua kha quan.

Kénh dat phong

Kénh dat phong (2017)

m D3t phong tryc tiép véi khach san
Dai ly du lich truc tuyén (OTA)
® Ban budn / Hé thdng phan phdi toan cau (GDS)
® Cong ty It hanh va nha didu hanh Tour
= Doanh nghiép
B C4c kénh ban phong khac

Co cAu dat phong nam 2017 khong c6 nhidu thay
ddi so v&i ndm 2016, khi kénh dat phong qua céng
ty I hanh va cac nha didu hanh tour van la kénh
phd bién nhét dbi v&i cac khach san 4 va 5 Sao véi
ty trong mdi kénh khoang 33%. O cac kénh con lai,
Kénh d&t phong tryc tiép qua khach san cé sy suy
giam nhe, déng thoi lwong dat phong qua kénh
OTA va kénh doanh nghiép tang nhe.

Ty trong kénh d&t phong cua doanh nghiép tang te
15,0% nam 2016 dén 16,1% nam 2017. Xu hwéng
tang nay co s twong dong gitra hai hang sao.
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Tom tat bao cao

Tam quan trong cua Céng nghé Sé

Ty 1é khach san cho rang tich hgp cong nghé s6
vao dich vu khach san la yeu to sé thay doi thi
trwwong khach san Viét Nam

95,7%

100%
80%
60%
40%
20% A

0%
Khéng Cé

m 4 Sao =5 Sao

Phan héi tir cac khach san 4 va 5 Sao cho thay
v&i ho, viéc tich hgp cong nghé sb vao hoat
dong cla khach san cé y nghia quan trong.
Théng ké cho thay cé trung binh 89,8% khach
san coi rang viéc tich hop céng nghé sb vao dich
vu khach san sé la yéu té lam thay ddi thi trwdng
khach san Viét Nam.

Linh vwe hoat déng nao cua khach san da dwoc trng
dung céng nghé so?

71 0,0%
Chwa trng dung | 0,0%

Téng hop va phan tich 80,8%
dir liéu I 70,8%
Ca nhan hoa trai nghiém 53,8%
cta khach qua (rng... N 39,1%
Lam tha tuc phong tric 50,0%
tuyén N 30,4%
Quang cao qua mang xa 100,0%

héi (vi du théng qua... —),0%
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Trong khi viéc (’ng dung cong nghé sb, mang xa hoi vao
truy&n thong va str dung phan tich di liéu trong hoat dong
khach san da tr& thanh xu hwéng tat yéu & hau hét cac
khach san 4 va 5 sao, viéc (rng dung ca nhan hoa trai
nghiém cuta khach hang qua dién thoai va lam tha tuc
phong trwc tuyén dang dan dwoc &p dung réng réi va
ngay mot phd bién tai hon 50% khach san 5 sao va 30% -
40% khach san 4 sao dwoc khao sat. Dy doan xu thé
c6éng nghé hda nay sé s&m chiém linh thi trwd'ng khach
san trong twong lai khdng xa.

Dé dit bdo cdo day da, xin vui Iong lién hé véi c6 Ngé Hai Hanh tai dia chi email hanh.ngo@vn.gt.com
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