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D¢ thuén tién cho viéc trinh bay, ttr “Khach
san”dung trong bao cdo la d€ chi ca khéch san va
khu nghi dudng, véi so liéu khao sat duoc thuc
hién cho céc khéch san tir 4 va 5 sao. S6 liéu thong
ké duwoc trinh bay theo Xép loai sao (x&p hang
khach san), Vung mién (vi tri khach san) va Quy
md khéch san (s6 phong).

Khi trinh bay s6 liéu thong ké, quy mé khach san
duoc xép hang tit nho dén 16, cu thé la khach san
nho hon 75 phong, khach san tir 75 dén 150 phong
va khach san 16n hon 150 phong.

Cudi cung, ving mién ctia khach san dugc phan
chia theo ba khu vuc chinh ctia Viét Nam la mién
Bac, mién Trung - Cao Nguyén va mién Nam. Véi
mién Bic, cac khach san tham gia khao sat tap
trung chu yéu tai thu d6 Ha Néi, Sapa va Ha Long.
Tai mién Trung — Cao Nguyén, cac khac san tham
gia khao sat ¢ cac khu viec Da Ne:mg, Hoi An, Hué,
Nha Trang va Phan Thiét. Mién Nam, cac khach
san duoc khao sat tap trung tai thanh phd H6 Chi
Minh, Pht Qudc, Viing Tau va khu viec song Mé
Kong.

Trong cudc khao sat nam nay, ching toi khong bao
gom phan khtc khach san 3-Sao, nguyén nhan do
han ché vé s luong tham gia cling nhw sy thay
dodi dang ké trong thanh phan nhém khéch san
tham gia khao sat, do d6 ban khao sat nam nay sé
chi tap trung vao phan khuac khach san sang trong
tai Viét Nam gom phan khtic khach san 4 va 5-Sao.

Bao cdo nay cung cap cho nguoi doc mot cai nhin
vira tong quat vira chi tiét vé hoat dong cua cac
khach san tai Viét Nam thong qua viéc trinh bay
di liéu phan tich theo nhiéu khia canh khac nhau
nhu tién nghi khach san, nhén sy, s6 liéu tai chinh
va s0 liéu thi truong. Trong phan phan tich tai
chinh, s6 liéu két qua hoat déng duwgc trinh bay
theo chi s6 thu nhap thuan trudce 1ai, thué va khdu
hao (“EBITDA"), d&€ dam bao viéc so sanh hop ly
gitta cac khéach san. Pon vi tién t& duoc st dung 1a
b6 La My.

Nhu sé& dugc trinh bay cu thé hon ¢ phan tiép theo
cua bao cdo, tat ca cac thong tin trong ban bao cao
nay duoc trinh bay duwdi dang phan tram hodc s6
liéu trung binh. Vi dy, ¢ phan s& liéu tai chinh, cac
chi tiéu c6 don vi B6 La My duoc trinh bay dudi
dang phan tram cua téng doanh thu. Trong phan
phén tich s liéu thi trudong va cac linh vuc khéc,
s0 liéu théng ké dugc trinh bay theo dang sd trung
binh

D¢ tién cho viéc so sanh, bdo cdo trinh bay két qua
cudc khao sat theo tteng linh virc khao sat cung voi
cac phat hién chinh. Trong phan phu luc, nguoi
doc ¢6 thé tham khao thém céc bang gid tri 16n
nhét, nho nhat va binh quan cta cic so liéu dugc
théng ké trong hai ndm tai chinh 2013 va 2014. Tuy
nhién, ban bao cao nay khéng c¢é muc dich dua ra
s0 liéu vé két qua hoat déng ctia nganh khach san
tai Viét Nam. Céc s6 liéu va ti 1é trinh bay trong
bédo cdo nay khéng nén dugc xem la tiéu chuan
danh gia cho bat ky loai hinh khach san nao.

Nguoi stt dung bao cao nay can lwu y ring

khong phai tat ca cac thay ddi trong cac s6 liéu
khao sat gitra cdc ndm la céc thay d6i ctia tinh hinh
thuee t€. Doi khi két qua thay ddi la do sw thay d6i
ctia tap hop cac doi twgng tham gia khao sat.
Ngudi doc cfing nén luu y rang do cac han ché vé
dit liéu phan tich dua trén s6 luong mau théng ké
nhét dinh, cdc két qua khao sat chi mang tinh tham
khao.
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Xu huwong chinh
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ToOm tat bao cao

Gia phong theo mét s tiéu chi phan loai

Gia phong binh quan nadm 2014 ctia cac khach san
cao cap tang 0.2% khi so sanh v4i nam 2013, tir
97.6 D6 la My nam 2013 1én 97.8 trong nam 2014.

Phén tich gid phong binh quan theo Xé&p loai sao
cho théy gia phong binh quan ctia khach san 4-Sao
tang 3.6%, trong khi do6 gia phong ctia khach san 5-
Sao giam 6.4 % trong nam 2014.

Gia phong binh quan (d6 la My) theo Xép loai
sao (2012 - 2014)
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Theo viing mién, gid phong binh quén tang cao
nhét tai mién Trung va Cao nguyén. Trong do6 tai
khu vyc Da Nang/Hoi An gid phong ting cao véi
ty 1€ 23%. Nguoc lai, chi s& nay lai giam manh &
Phan Thiét voi ty 1é 17.2%. Ca Ha N¢i va thanh
ph6 H6 Chi Minh déu giam vdi ty 18 twong ting 1a
13.7% va 4.7%

Cong suat phong theo mét s tiéu chi phan loai

Céng suat phong binh quan trong nam 2014 1a
60.7%, thap hon 2% so véi nam 2013

So sanh v6i ndm truede, cdng sudt phong ctia cac
khach san 4-Sao gidm 3.6%. Trong khi d6, cong
sudt phong binh quan caa khach san 5-Sao giit 6n
dinh & mtc 61.1%

Xét dén cong suat phong binh quan theo mot s§
thanh phd:

+  Trong ndm 2014, luong khach dén Da Néng
tang 22.6% ( ca khach qudc t& va noi dia) so
vdi s6 liéu ndm 2013 14 3.8 triéu lwot khéch.
Tuy nhién, cong suat phong lai giam 3%.
biéu nay c6 th€1a do sw xuat hién thém cac
khéch san cao cap trong ndm 2014

+  Cong sudt phong binh quan tai Ha Noi ting
6.7% cho khach san 4 va 5-Sao. Tai thanh phd
Hb Chi Minh, c6ng suat phong giam 6.7% so
véi ndm trudc do

*  HaN&bi da duoc hudng loi tir viéc mo rong
cong sudt khai thac san bay va thém nha ga
moi

Cong sudt phong trung binh (%) theo thanh phd
(2012-2014)
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Doanh thu va chi phi

Chi tiét doanh thu (2012 - 2014) Phéan khtic khéch san cao cap hoat déng kém hiéu
qua hon, EBITDA giam 5.5% so v6i nam 2013
xudng con 34%. Su giam sut nay la do thay d6i

BT 9.9% 11.2% trong chi phi, cu thé€la chi phi quan ly tang 2.7%
va chi phi khac tdng 1.9%. Chi phi cho cdc b6 phan
ctia khéach san cling tang nhe 1.5% da tao nén anh
hudng t6i EBITDA.

30.5% 32.4%

32.3%

60.5% 57.7% Khi xem xét EBITDA theo xép hang Sao, khéch san
5-Sao co chi sd t&t hon khéach san 4-Sao, EBITDA
khoang 35.2%, diéu nay c6 thé€la do cac khéch san

2012 2013 2014 da kiém soat duoc t6t dinh phi va chi phi khac
Doanh thu khac Doanh thu bd phan nha hang

(giam tong cong 2.6% so voi nam 2013). Nguoc lai,

*Doanh thu bg phan phong khach san 4-Sao EBITDA lai giam so véi nim 2014,

chi dat 32.7%
Doanh thu bao gém doanh thu b phan phong,
dich vu nha hang va dich vu khéc (bao géom thu
nhap tlt trung tam Spa, ti€c, hoi nghi va dich vu
trung tam thong tin). Nhin chung, doanh thu bo Chi phi va lgi nhudn trén doanh thu
phén phong luén chiém phan 16n nhat cia doanh
thu v6i trung binh 56.6% trén tong doanh thu
trong nam 2014, dich vy nha hang déng gép 100%
32.3%. Doanh thu ttr hoat dong khac tang nhe :gz;: 28.1% 35.6% 34.0%
. o A4 . o) n i .
khoang 1.3%, déng gop 11.2% vao tong doanh thu Zg 02 py— i 55
50%
;8:;‘: 39.1% 37.7% 39.1%
20% .0% 4.6%
2012 2013 2014
® Chi phi quan ly Chi phi ban hang va quang cao
Téng chi phi bd phan khach san = Binh phi
Chi phi khac EBITDA

EBITDA cua khach san cao 5

cap dat 34.0% nim 2014
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Nhén sw

Nguén khach du | ich

Téng doanh thu va chi phi trén mdi nhan vién
nam 2014

30,000

26,020 26,097

25,000

20,000
15,089

15,000

10,000
4,685 3,997 5,431

5,000

0
Mién Trung va Cao Mién Nam

Nguyén

Mién Bac
Mrc lwong va céc chi phi lién quan trung binh cho méi
nhan vién khach san (D6 la M¥)

u Doanh thu tinh trén méi nhan vién khach san (D6 la M)

T6ng doanh thu trén mbi nhan vién dat thip nhap
tai mién Trung va Cao Nguyén, chi dat x4dp xi
15,100 D6 la My trong ndm 2014. Con s6 nay khac
biét kha xa so v6i mién Bic va mién Nam khi ca 2
khu vue déu dat doanh thu trén mdi nhan vién
khoang 26,000 D6 la My

Xét dén mtic luong binh quan va chi phi cho mbi
nhan vién, cdc khach san cao cip chi tra binh quan
349.42 D6 la My mbi thang.

Khéch Béc My

Ngudn khach du lich (2012 - 2014)

2014 83.0% 17.0%
2013 79.7% 20.3%
2012 78.9% 21.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKhach Quécté = Khach Noi dia

Ty 1€ cac nhém luu tru tai khach san 4 va 5 sao
trong nam 2014 giam xudng con 17%. Khéch qudc
t& gop phan 16n trong tong s6 khach voi 83% trong
ndm 2014, cao hon nhiéu so véi mitc 70% trong
nam 2013.

S8 luong khéach quéc t€ luu tra tai khach san cao
cép & mién Nam trong ndm 2014 tdng 10.1% so véi
nam trude. Trong khi d6 , ty 1é 6 mién Trung va
Cao Nguyén da giam 3.5% va mién Bac 6n dinh &
mutc 85.4% tdng s6 khach.

Ngudn khich du lich nam 2014

Nguén khéch Khach Viét
4 A khac Nam
Khéach Chau
Dai Duong 8.18% 17.0%
10.8%

8.6%

Khach Chau A
(Khdng bao
gdm Viét Nam)
27.8%

Khach Chau
Au
27.7%

2014

Trong nam 2014, téng s khach chau A, trong do
bao gom Viét Nam 1a nguon khéch 16n nhat, dat
t61 44.8%, tuy nhién ty 1é nay da giam 0.4% so véi
ndm trude. Ty 1é s§ khéch chau Au dén Viét Nam
trong nam 2014 cling giam 1.6% so v&i nam ngodi.
Diéu nay c6 thé do nhiing céng thing chinh tri &
chau Au vao cudi nam. Ngoai ra khach tir Chau
Pai Duong vao Viét Nam giam nhe trong nam
2014.
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Muc dich lwu tra

Muc dich lwu tra (2013 - 2014)

Khach tir co Khéich tir co
quan nha quan,nha
, , nuéc Khach khac ~ M¥9C
Khéch khac 1.7% Khach 9.5% 1.1% Khéc thwong
12.0% thuong Khach dy hoi nhan
. nhan nghi 14.7%
thch d'l_.P 18.8% 5.9%
hoi nghi
5.7%
Thﬁi: du Khéch du lich hach du lich
!Cd theo theo doan ca nhan
oan 31.9%
26.3% Khach du ° 36.9%
lich ca nhan
35.3%
2014 2013

Cac kénh ddt phong (2013 - 2014)
Khach du lich ca nhan va khach du lich theo doan

dong gop ty 1€ 16n cua khach luu tru tai khéch san

vao ndm 2014, v6i 35.3% va 26.3% , mdc du da suy 8.9%
giam so v6i nam 2013. Khach thwong nhan, nguoc

lai, gia ting dang k& thém 27.9% , dat 18.8% tong

lwot khach trong ndm 2014.

= D3t phong truc tiép véi Khach
san

Dat phong théng qua internet

Mic du Viét Nam da duoc coi 1a mot diém déncho | 45.7% Bt phong thong qua céc cong

MICE (Hbi hop, Khen Thudng, Hoi nghi va Trién 17.0% 1y \tehénh v nh diSu hanh

1am) & chau A, nhung ty 1& khdch MICE da giam

3.3 % so vdi nam 2013. Théng qua céc kénh khac
2014

Nhin chung, co ciu ty 1é ctia dat phong & khich

san cao cip khong thay d6i nhiéu tir ndm 2013 dén

nam 2014. Bt phong qua cac cong ty 1it hanh va

nha diéu hanh tour van 1a kénh dit phong wa thich

nhat, chiém 46% - 48%. Ty 1& d4t truc tiép tang nhe
%‘% 2% trong nam 2014, chiém 28% tong sd dat phong.
- Trong khi 6, ty 1& d4t phong qua internet van
ding ¢ mic 17% tir ndm 2013 dén 2014
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Viéc chu &n bj kinh doanh cho MRA-TP ASEAN

Nhaén thtec vé ASEAN-MRA-TP theo c4c viing
mién

= Mién Trung va Tay

35% Nguyén

Mién Bac

Mién Nam

Trong ndm 2015, cong dong kinh t&€ chung ASEAN
& bit dau di vao hoat doéng, nh3m mang lai sw két
hop tot hon gitra cac qudc gia thanh vién ASEAN.
DGi voi cac chuyén gia va toan thé nganh du lich,
Thoa thuan thira nhan 14n nhau trong ASEAN vé
Nghé Du lich (MRA -TP) sé tao thuén loi cho viéc
hop tac d€ nang cao nang luc du lich, k§ ndng ctua
nganh du lich, qua dé nang cao chat lwgng dich vu
du lich.

85% khach san duoc khao st néi rang ho biét vé
MRA -TP ky két gitra Viét Nam va cac nude thanh
vién ASEAN khac, trong d6 da s0 la tir khach san 5
sao. Trong khi d6, 15% khach san khong biét gi vé
MRA -TP ASEAN déu la tir mién Trung, Tay
Nguyén va mién Bic ctia Viét Nam.

Ty 1é khach san biét vé MRA-TP tir ca ba mién la
tuong doi cao va phan b déu. Trong s6 85% phan
hdi, 30% 1a tir mién Bic va 35% cho mdi mién con
lai.

Thwong hiéu du | ich va chi én dich tiép thi

Téng cuc Du lich Viét Nam da lam viéc véi nhiéu
déi tac va cac doanh nghiép d€ hd tro ho tim ra céc
kénh kinh doanh méi va tim ra chd dting trén thi
truong, dich vu nay déc biét ¢d 1oi cho cac diém du
lich va cac nha cung cdp dich vu du lich dang
mong mudn thanh céng trén thi truong qudc té.
Muc tiéu ctia sy hop tac 1a d€ mo rong pham vi va
tac dong ctia cac chién dich quang b4, tiép thi cua
Viét Nam, cting cd va mo rong thuong hiéu Viét
Nam va tao ra nhiéu hoat dong kinh doanh hon
cho tat ca cac bén lién quan.

Tiép thi du lich 1a m6t phan méi trong cudc khao
sat khach san nam 2015, va két qua cho thay chi ¢6
35% khach san tham gia khao sat ap dung thuong
hiéu quéc gia “Du lich Viét Nam - Vé dep b4t tan"
d€ quang b thuong hiéu va c6 dén 65% khach san
tra 10i rang ho khong st dung thwong hiéu trén d&
quang ba. Khach san 4-Sao quan tam it hon dén
thuong hiéu du lich qudc gia so véi khéch san 5-
Sao. Chi 20% s6 khach san 4-Sao st dung thuong
hiéu quéc gia d€ quang ba.

Ap dung thuong hiéu 'Du lich Viét Nam - Vé dep
bat tan” d€ quang ba

50%

4-Sao 5-Sao

Khong uCo
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