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Dé€ thuén tién cho viéc trinh bay, tir “Khach san”
dung trong bao céo la d€ chi ca khéch san va khu
nghi dudng, véi s liéu khao sat duoc thye hién
cho cdc khéch san tit 3 dén 5 sao. S6 liéu thong ké
duoc trinh bay theo Xép loai sao (xép hang khach
san), Quy md khéch san (sd phong) va Viing mién
(vi tri khach san).

Khi trinh bay s6 liéu thong ké, quy m6 khach san
duoc xép hang tir nho dén 16n, cu thé 1a khach san
nho hon 75 phong, khach san tir 75 dén 150 phong
va khéch san 16n hon 150 phong.

Cudi cing, viing mién ctia khéch san dwgc phan
chia theo ba khu virc chinh ctia Viét Nam la mién
Béc, mién Trung — Cao Nguyén va mién Nam. Vi
mién Bc, cac khach san tham gia khao sat tap
trung chu yéu tai Ha Noi, Sapa va Ha Long. Tai
mién Trung — Cao Nguyén, cac khach san tham gia
khao sat & cac khu vyuc Da Néng, Hoi An, Hué,
Nha Trang va Phan Thiét. Mién Nam, cac khach
san duoc khao sét tap trung tai thanh phd H6 Chi
Minh, Pht Qudc, Viing Tau va khu vyce song Mé
Kong.

Trong cudc khao sat ndm nay, s6 luong céc khach
san 3-Sao tham gia khong nhiéu bing céc nim
trude, nhat 1a & khu vuc mién Bic. Didu nay cung
v6i sy thay doi trong thanh phan co cdu céc khach
san tham gia ctia phan khtic nay c6 thé anh hudéng
dang ké dén su thay ddi cuia cac chi sd phan tich
qua cac nam.

Bdo cdo nay cung cap cho nguoi doc mét cai nhin
vira tong quat vira chi tiét vé hoat dong cua cac
khach san tai Viét Nam thong qua viéc trinh bay
di liu phan tich theo nhiéu khia canh khac nhau
nhu tién nghi khach san, nhén sy, s6 liéu tai chinh
va s6 liéu thi truong. Trong phan phan tich tai
chinh, s6 liéu két qua hoat déng dugc trinh bay
theo chi s6 thu nhap thuan trudce 1ai, thué va khdu
hao (“EBITDA"), d€ dam bao viéc so sanh hop ly
gitta cac khéch san. Pon vi tién t& duoc st dung 1a
D6 La My.

Nhuw sé duoc trinh bay cu thé hon ¢ phén tiép theo
cua bao cao, tat ca cac thong tin trong ban bao cao
nay duoc trinh bay dwdi dang phan tram hodc s6
liéu trung binh. Vi dy, 6 phan s6 liéu tai chinh, cac
chi tiéu c6 don vi D6 La My dwgc trinh bay dwdi
dang phan tram cua téng doanh thu. Trong phan
phén tich s8 liéu thi truong va cac linh viee khéc,
s0 liéu thong ké dugce trinh bay theo dang sd trung
binh

D¢ tién cho viéc so sanh, bao cdo trinh bay két qua
cudc khao sét theo titng linh virc khao sat cung véi
céc phat hién chinh. Trong phan phu luc, nguoi
doc ¢6 thé tham khao thém céc bang gid tri 16n
nhét, nho nhat va binh quéan cta cic so liéu dugc
théng ké trong hai nam tai chinh 2012 va 2013. Tuy
nhién, ban bao cdo nay khong cé muc dich dua ra
s0 liéu vé két qua hoat déng ctia nganh khach san
tai Viét Nam. Cdc s6 liéu va ti 1é trinh bay trong
bédo cdo nay khéng nén dugc xem la tiéu chudn
danh gia cho bat ky loai hinh khach san nao.

Nguoi stt dung bdo cdo nay ciing can luu ¥ ring
khong phai tat ca cac thay ddi trong cac s6 liéu
khao sat gitra cac ndm la cac thay d6i caa tinh hinh
thuc t&. Doi khi két qua thay déi la do sy thay doi
cua tap hop cac d6i twong tham gia khao sat.
Ngudi doc nén luu y rang do cac han ché vé dir
liéu phan tich dua trén s& lugng mau théng ké
nhat dinh, cac két qua khao sat chi mang tinh tham
khao.
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Ban do khach san Viét Nam

S8 khéach san 11
S& luong phong 587

Ha Noi g
S8 khéach san 127
S8 lwong phong 11993

Tong s6 khach san 3 dén 5-Sao &
Viét Nam la
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An S6 khach san 33
S8 khéach san 114
S6 luong phong 12.583

S& luong phong 3.195

Nha Trang Tong

S8 khéach san 37

S6 luong phong 5.608

S6 khach san 19
S8 luong phong 1.829

HCMC Téng
S8 khach san 140
Cin Tho Téng 56 luong phong 15.685

S6 khach san 11

S8 khéach san 52

S8 lwong phong
56 luong phong 709

S8 khach san 26
Phii Quéc Tonz S8 luong phong 2.208

S8 khéach san 10
S& luong phong 632
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Xu hudng chinh
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EBITDA trong niam 2013 ting cao va dat 34,0%

Cong suat thué phong binh quan theo viing mi‘érx
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Tom tat bao cao

Tiép ndi xu hwdéng cac ndm tredc, ndm 2013
ti€p tuc 1a mét ndm thanh céng ctia nganh du
lich Viét Nam. Trong nam 2013, Viét Nam
dén 7.572.352 lugt khach qudc té, ting 10,6%,
mitc ting thip hon mét chit so véi 13,9% ctia
nam 2012. Con s8 nay tuy vy vugt xa sd
lwgng du kién 1a 7,2 triéu lwot khach cho
nam.

Bdo cao khao sat Nganh dich vu Khach san 2014
ctia Grant Thornton cung cap cho nguoi doc cac
phén tich va danh gia chi tiét hoat dong nganh kinh
doanh khach san Viét Nam trong nam 2013 so véi
nam trude. DAy cling 1a ndm thi hai lién tiép, bdo
cdo khao sét tiép tuc phan tich cac van dé moi
truong ctia cdc khéch san ¢ Viét Nam, phan khao
sat nay duoc Grant Thornton thuc hién thay mat
cho Chuong trinh Phat trién Nang luc Du lich ¢
trach nhiém véi mdi trueong va xa hoi ctia Téng cuc
du lich Viét Nam (ESRT) — chwong trinh duoc tai
tro boi Lién minh Chau Au.

Céc chi s6 hoat dong chinh nim 2013

Thanh ph an 3-Sao 4-Sao ESE)
Sb6 phong binh quan

trén mdi khach san G 12y 2z
C6ng suét thué phong

binh quan trén mai 60,4% 62,6% 61,0%
khéach san (%)

Gia phong binh quan

trén mdi khach san $45,06 $84,25  $117,63
(d6 la My)

RevPAR! binh quan

trén mdi khach san

(d6 la Mg) $27,23  $52,70  $71,79
Loi nhuan réng (%) 283%  375%  34.2%

1 RevPAR: Doanh thu trén mdi phong cé sin

Gia phong binh quan, cong suit thué phong binh
quén va RevPAR (2004-2014)
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Két qua khao sat cho thdy, RevPAR, mot chi s6
chinh ctia nganh d€ do luong loi nhuén va viéc st
dung phong, da giam nhe trong (0,4%), ttr 54,44 D6
la My trong ndm 2012 xudng con 54,22 D6 la My
trong nam 2013.

Nguyén nhan la do si sut giam ctia gia phong binh
quén (2,7%) bén canh sy tdng trudng ctia cdng suat
thué phong binh quan la 2,4%. Sy sut giam cua
RevPAR con do sy suy giam manh cua RevPAR
ctia cac khach san 3-Sao (14,6%).

Cac khach san 4-Sao va 5-Sao ¢6 két qua kinh
doanh t6t hon ndm ngodi véi chi tiéu RevPAR cho
mdi phén khuc tang [an luot 1a 1,0% va 2,4% 1én t6i
mturc 52,70 D6 la My va 71,79 D6 la My.
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Gia phong theo mét s tiéu chi phan loai

Gia phong binh quén (d6 1a M§) theo x&p loai Sao
(2007 - 2013)
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Gia phong binh quan cuia cac khéach san trong nam
2013 giam 2,7% xudng mttc 87,95 D6 la My so véi
mtec 90,40 D6 la My ctia nam 2012.

Nhin chung trong nam 2013, gia phong binh quan
giam O tdt ca cac hang sao, trong d6 5-Sao giam
dang ké (5,5%), theo sau la 4-Sao va 3-Sao giam
twong tng la 4,7% va 3,1%.

Xét theo vi tri dia li, khu viec mién Trung — Cao
Nguyén c6 su suy giam manh, khoang 7,5% trong
n&m 2013 so véi ndm ngoai, méc du gid phong van
cao hon so véi mién Bac. Gia phong binh quan ctia
céc khach san ciing tiép tuc giam & mién Béc
khoang 2,6%, trong khi gid phong ¢ mién Nam
tang khoang 3,0% so véi nam 2012, dat mtc 90,03
Do la My trung binh mot dém.

Giéa phong binh quan (d6 la My) theo viing mién (2013 so
v6i 2012)

Ving/ Mi én Thay déi
Mién Bac $88,8 $86,5 (2,6%)
Mién Trung —

SN $94,3 $87,2 (7,5%)
Mién Nam $87,4 $90,0 3,0%

Cong suat thué phong theo mot sé tiéu chi
phan loai

So vdi nam truede, ndm 2013 cdng sudt thué phong
binh quan tai cac khach san tang 2,4%.

Trong ndm 2013, cdng suét thué phong cua cac
khéch san mién Bic tang 2,7% ( so véi viéc giam
1.7% trong nam ngoai) trong khi cac khach san
mién Nam dat cong suét thué phong thadp hon nam
trudc, giam 1,7%. Cong suét thué phong binh quan
0 mién Trung va Cao Nguyén ting 3,7% trong nam
2013 so v6i nam 2012.

Cong sudt thué phong binh quan (%) theo ving
mién (nim 2013 so v6i nim 2012)

Vung/ Mi én Thay déi
Mién Bac 58,3% 61,0% 2,7%
Mién Trung — Cao 0 o 0

Nguyén 57,6% 61,3% 3,7%
Mién Nam 64,4% 62,7% (1,7%)

Khi phan tich theo Xé&p hang sao, két qua cho thay
céc khach san 4-Sao va 5-Sao c6 két qua hoat dong
tot vOi cong suat thué phong binh quén ting
trudng 3,6% va 4,7%, trong khi d6 chi s nay cua
khach san 3-Sao giam 8,1%. Su thay doi dang k€
nay c6 th€ mot phan do sy thay doi vé co ciu cac
khach san tham gia khao sat ndm nay.

Cong sudt thué phong binh quan (%) theo xép
hang sao (2007 — 2013)
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Doanh thu va Chi phi
Nam 2013 cling cho thdy la mét ndm hoat dong hiéu
Phan tich doanh thu (2013 so véi 2012) qua ctia cac khach san cao cdp, v6i chi s6 EBITDA tang
manh 5,8% so véi ndm 2012, dat 34,0%. Két qua kha
Doanh thu quan nay la do nhiing thay d6i trong co c&u chi phi
;géf,z lién quan bao goém chi phi quan ly, chi phi cac bd phan

va dinh phi, giam teong tng 1,1%, 1,3%, va 1,7%.

Doanh thu Chi phi va Loi nhuén trén doanh thu
nha hang d .
30,8% Doanh thu
bo phan 100%
phong 90% : .
0,
59,3% 80% 28,2% 28,2% 34.0%
70% 5,2% 3%
0/
2013 60% 3%
50% 19,4% 20,1% 19,6%
- IIIIIIII
Doanh thu 20% 6, 8% 5 6%
4 o %
10%
° 13,8% 12,5% 11,4%
0%
2011 2012 2013
Chi phi quéan ly = Chi phi ban hang & Marketing
Doanh thu Chi phi béo tri = Chi phi nhién liéu
nha hang = Chi phi dich vu phong Chi phi dich vu nha hang
29,1% = Binh phi Chi phi khac
= EBITDA
Doanh thu
bo phan
phong
62,1%

2012

Doanh thu bao gom doanh thu b phan phong, dich
vu nha hang va dich vu khéc (bao gébm thu nhép tir
trung tam Spa, tiéc, hoi nghi va dich vy trung tam
thong tin). Do thanh phén cac khéach san tham gia ndm
nay bao gobm nhiéu khéach san c6 hoat déng dich vu
nha hang n6i troi, ty 18 doanh thu nha hang trén tdng
doanh thu trong nam 2013 tang 1,7%.
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Nhan sy

Bi€u d6 dudi day thé hién doanh thu va chi phi
binh quan tinh theo dau nhén vién khach san tir
nam 2004 dén 2013. Nhin chung, doanh thu tinh
trén mot nhan vién ndm 2013 tiép tuc giam 0,9%
song song voi viéc chi phi cho 1 nhan vién giam
7,6% tlr mutc 4.485 d6 la My ndm 2012 xudng 4.142
d6 la My nam 2013.

Doanh thu va chi phi binh quéan trén nhan vién
(2004 - 2013)
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Doanh thu trung binh trén nhan vién

Chi phi trung binh trén nhan vién

Céc nguén khach lwu tra

Céc ngudn khach lwu tri (2005 - 2013)

= Khach quéc t& Khach noi dia

Két qua khao sét cling cho thay ty 1& khach qudc t&
luu tra tai cac khach san 3 dén 5 sao giam 2,9% so
v6indam 2012, xudng muic 75,3%.

Céc nguodn khéach lwu tri 2013

Khac
Chéau Dai 8,4%
Duwong Viét Nam
8,6% 24,7%

Bac My
6,7%

Chau A

Chau Au (ngoai Viét
29,2% Nam)
22,4%

2013

Trong nim 2013, s8 lugng khéch chau A, bao gom
ca khach Viét Nam tiép tuc duy tri vi tri ding dau
trong cac nguon khach du lich, chiém 47,1%, ting
0,3% so v6i nam trude. Mot diéu dang luu y trong
n&m 2013 1a ty 1¢ khéch dén tir cac nwdc Chau A
khéc sut giam dang k€ (2,5%), con ty 1& khach dén
tlr cac nuée khac nhu Béc My va chau Dai Duong
giam nhe lan lugt 1,4% va 0,5%.
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Muc dich lwu tra

Muc dich lwu tra (2003 — 2013)

100% so
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Khach tir co' quan nha nwéc mKhach thwong nhan + Khach du lich ca nhan = Khach du lich theo doan mKhéach dw hdi nghi ~ Khach khac
Cac kénh dat phong
Khach thuwong nhan, khach du lich ca nhan va Ty lé dat phong thong qua cac dai ly du lich va cac
khéch du lich theo doan van 1a 3 nhém khach 1én nha diéu hanh tour da tdng tré lai sau su suy giam
nhat trong 10 ndm qua ttr ndm 2003 dén ndm 2013. trong nam trudc, muc tang la 1,6%, 1én 47,3% trong
Trong d6, khach du lich ca nhan va khach du lich nam 2013. Kénh dat phong nay van 1a kénh duoc
theo doan tang lan luot 3,1% va 2,8% so véi nam wa thich nhét cho t4t ca cac loai khach san ¢ tt ca
2012. Nguoc lai, ty 1é khach thwong nhan giam cac vung mién.
5,3% trong ndm 2013.

bit phong truc tiép véi khach san tiép tuc giam
thém 3% trong nam 2013, tuy nhién, hinh thitc dat
phong nay van duy tri vi tri phd bién thi hai,
chiém 25,8%.

Cac kénh dat phong nam 2013

Lo =D3t phong truc tiép voi KS(Bao

25,8% gom thong qua hé thong Phan
phdi toan cau)
u D3t phong thdng qua internet

Dat phong thong qua cac cong
ty It hanh va céc nha diéu
hanh tour

47,3% Thong qua cac kénh khac

2013
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Chuong trinh quan li méi treong va trach
nhiém d6i véi xa hoi cia doanh nghiép

Céac van dé vé moéi trudng va quan li méi trudng cé
dwoc khéi Khach san tai Viét Nam quan tam day
du trong nam 2013

100%
90%

80% 34,6% 26,3%
70%
D
60%
50%
2,6%
40% 46,2% Sk
20% 50,0%
20%
10% 039 15.4% 10,5%
0
0% 0% 0% 5i3%
3-sao 4-sao 5-sao
Khéng c6 RA&t it Twong dbi = R4t nhidu

Khi dé cap dén céc khéi niém nhan thirc vé moi
treong trong cac khach san tai Viét Nam, 72% khach
san tham gia khao sat danh gia nhan thitc ctia khach
san trén mic trung binh, tir t6t dén rat tot (twong
tng x&p hang tir 6-10), bao gém ca ba phan hang
khach san tai ca ba mién, trong d6 cac khach san 5-
sao, tap trung cht yéu & mién Nam, xép hang nhan
thitc vé moi truong va trach nhiém cao nhat voi ty 1&
78,9%, tang 15,7% so véi két qua khao sat nam 2013.
Chi ¢ khoang 7% khéch san tra 161 nhan thiic vé
moi treong la chua ddy du, dudi mice trung binh
(twong ung xé&p hang 1-4), chu yéu la cac khach san
4-sao, da phan tir khu vigc mién Trung va Cao
Nguyén.

Cu thé€ hon, trach nhiém ctia mot doanh nghiép vé
tac dong ctia cac quyét dinh va hoat dong ciia minh
ddi v6i xa hoi va moi trueong thong qua cac hanh vi
minh bach va ¢¢ tinh dao ditc ¢ thé duoc thé hién
qua vi tri ciia doanh nghiép trong mang trdch nhiém
xa hoi doanh nghiép, Trong khi 52,6% cac khach san
(da s8 & mién BAc) va chti yéu la cac khach san 5-
Sao, trién khai chinh thitc chwong trinh Trach nhiém
Xa hoi Doanh nghiép, 28,1% cac don vi khac chi
trién khai cac chwong trinh nhw vay mot cach khong
chinh thtec.

Quan diém cta doanh nghiép vé chuwong trinh
trach nhiém xa hoi
90%

10,0%
80% 7,1%

70%

30,4%

60%
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40%
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52,2%
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10%
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Mién Bac

Trién khai chinh thirc
Khéng phai la wu tién

u Trién khai khéng chinh thiec
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