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Tom tat bao cdo Khao sat nganh
Dich vu Khach san
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Gidi thié
i0i thieu
Nam 2020 la mot nam nhiéu thir thach doi véi nganh khach san khi cac bién
phap gidn cach xa hdi va han ché di chuyén dugc ap dung dé déi phé vdi su
phat sinh ca dai dich Covid-19. Do d6, nhiéu khach san da khdng tham gia
chuong trinh khao sat clia chiing tdi, dan dén thay d6i dang ké trong co cau
khach san dudc khao sat.

Grant Thornton Viét Nam th&u hi€u cac khé khan nay. Tuy nhién, do cac han
ché clia s6 liéu khao sat, chiing toi rat 1dy lam tiéc khi chi c6 thé chun bi bdo
cao g dang rut gon, va sé khong trinh bay sd liéu phan loai theo ving dia ly.
Néu can thém thdng tin, cac khach san tham gia khao sat c6 thé lién lac truc
ti€p vai chiing toi.

DE& thuén tién cho viéc trinh bay, tir “Khach san” duing trong bao cao la dé chi
ca khach san va khu nghi duGng, véi s liéu dugc thuc hién cho cac khach
san 4 va 5 sao. SO liéu thong ké dugc trinh bay theo Xép loai sao (x€p hang
khach san).

Bdo cdo nay cung cap cho ddc gia mét cach nhin vira tdng quat vira chi tiét
vé hoat dong clia cac khach san tai Viét Nam thong qua viéc trinh bay dir liéu
phan tich theo nhiéu khia canh khach nhau nhu tién nghi khach san, nhan su,
hiéu suat KPI nhu gia phong trung binh, cong suat phong va RevPAR, s liéu
tai chinh va dir liéu thi trGng. Trong phan phan tich tai chinh, so liéu két qua
hoat dong dugc trinh bay theo chi s6 thu nhap rong trudce 1ai, thu€ va khau
hao ("EBITDA") d€ dam bao cho viéc so sanh hap ly gitfa cic khach san. Pan
vi tién té dugc str dung la dong do la M§.

Nhu sé& dugc trinh bay cu thé han & phan tiép theo clia béo cdo, tat ca cac
thong tin trong ban bao cdo nay dugc trinh bay dudi dang phan tram hodc s6
liéu trung binh. Vi du, & phan s liéu tai chinh, cac chi tiéu dugc trinh bay &
dang phan trdm cuia téng doanh thu. Trong phan phén tich dir liéu thi trung
va cac linh vuc khac, so liéu thong ké dugc trinh bay theo dang so trung binh.
DE tién cho viéc so sanh, bdo cdo trinh bay két qua cudc khao sat theo tirng
linh vuc khao sat cung véi nhiing phat hién chinh. Trong phan Phu luc, nguoi
doc ¢6 thé tham khao thém cac bang gia tri khdo sat phan loai theo hang
sao. Tuy nhién, ban bao cao nay khong cé muc dich dua ra so liéu va két qua
hoat dong clia nganh khach san tai Viét Nam. Cac s0 liéu va ti I€ trinh bay
trong bdo cdo nay khéng nén dugc xem Ia tiéu chudn danh gia cho béat ky
loai hinh khach san nao.
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Cac xu hudng chinh

Gia phong binh quan (USD) theo xép hang sao

113.9 1166

W 2018 2019

‘Gié phong binh quan tang 1.9%

Cong suat phong binh quan va Doanh thu
trén moi phong san cé theo xép hang sao
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Ty I€ 1ap day phong giam 4.3%
Doanh thu trén moi phong hién c6 3.4%
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Ty Ié Chi phi va Lgi nhu@n trén Doanh thu
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Chi phi b6 phan

2018 2019

EBITDA khdng 6 su thay d6i dang ké
GOP tang 0.3%

Cao cau khach dén Viét Nam nam 2019

Khu vuc khac
Chau bai Duang
Bac My

Chau Au
Chau A (loai trir Viét Nam)

Viét Nam

Chau A tiép tuc 13 thi trudng I6n nhat,
trong khi khach trong nuGc tang trudng
cham. Han Quoc dang dan thay thé Trung
Qudc dé tra thanh ngudn khach 16n nhat
cua Viét Nam.



Tém tat thong tin

2020 la mot nam ddc biét dbi véi nganh khach san va nén kinh thé thé gidi néi chung. Su phat tan clia Coronavirus
cling véi cac bién phat dugc ap dung dé kim hdm sur lan truyén clia virus d& han ché cac hoat dong du lich, tao anh
hudng xau dén doanh thu va Igi nhun cta khach san. Pai dich van chua dugc kiém sodt, va cac anh hudng tiéu cuc
nay cd thé kéo dai nhiéu ndm tdi.

Trong tinh hinh déc biét nay, nhiéu khach san d& khong thé tham gia vao khdo sat ndm nay clia chiing tdi. Sy thay doi
trong co cau khach san tham gia khao sat da dan dén viéc sb liéu clia khao sat ndm nay cd thé khong phu hap dé so
sanh vdi cac khao sat truGc day. Vi vay, ching toi quyét dinh sé khong trinh bay s6 liéu ciia ném 2017, hay s6 liéu theo
vung dia ly. Chiing t6i cling sé€ chi phat hanh bao cdo nam nay dudi dang bao cdo rdt gon.

Nhin chung, ndm 2019 chiing kién khdng nhiéu thay d6i vé co cdu va xu huéng so véi ndm 2018, ngoai trir thay ddi
trong cd cdu doanh thu chi phi clia cac bo phan hoat déng khac clia khach san.

Doanh thu va Chi phi

Ty Ié Chi phi va Lgi nhuan gop trén Doanh thu b phan

100 Dich vu phong ludn la nguon Igi nhuan gop chinh clia
khach san. Trong khi khdng c6 su’ thay déi dang k&
nao trong cdu trdc chi phi ctia dich vu phong va F&B
80 gitra cac nam, Igi nhuan gop cltia cac bo phan khac lai
dugc cai thién va tang thém 3,5% nhd vao viéc giam
chi phi gia von.

[l Chi phi luang

[ Gia von nguyén vat liéu

Lgi nhuan gdp ctia bo phéan

Chi phi khac
B0 phan B0 phan B0 phan
& 3 ha hoat déng
phong nha hang khac
Chi phi hoat déng khéng phéan bé 100

Co cau chi phi khéng phan b ndm 2019 tuang tu
nhu 2018. Chi phi luong, thanh ph:én I6n nh?’t, chiém
38,5% tong chi phi khong phan bd. Thay ddi ty 1& & 80 I
cac thanh phan khac cling & mirc dugi 0,8%.
60 |-

Chi phi luong

Chi phi nang Iugng

Chi phi van hanh va bao tri
Chi phi ban hang va marketing [l
Chi phi thong tin lién lac [l

Chiphiquanly i

2018 2019
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Nhan su

29,300

Doanh thu 7165 7,388
trung binh/
nhan vién

2018

Gilr nguyén xu hudng trong ndm ngoai, ca doanh thu
va chi phi luong trén moi nhan vién déu tang. Trong khi
doanh thu trén moi nhan vién tang vdi toc do 3,6%, cao
hon khong nhiéu so v&i ndm ngoai, chi phi luang tang
3,1% so vdi ty |é tang nam ngodi la 6,4%.

Nguon khac theo phan loai

Nguon khach du lich

Khu vuc khac
Chéau bai Duang
B3c My

Chau Au
Chau A (loai trir Viét Nam)

19.2% Viét Nam

2018 2019

Trong khi ty I€ khach du lich tir cac nuGc chau A ngoai Viét
Nam gitr 8 muc 8n dinh, ty 1& khach tir chau Au, Bic MY,
chau bai Dudng va cac khu vuc khac giam nhe.

Ty |é khach ndi dia nghi tai cac khach san cao cap lién tuc tang trong nhitng nam qua, dat mirc 22,2% trong nam 2019.

20.8%
Khach ndi dia

21.4% 22.2%
Khach noi dia Khach noi dia

79.2% 78.6% 77.8%

Khach qudc té Khach qudc té Khach qudc té

@ Khach ndi dia
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Muc dich luu trd theo phan loai

Muc dich luu tri nam 2019

I Khéch du lich ca nhan
B\ Khéch du lich theo doan

Khach thuong nhan
Khach du héi nghi
Khach khac

Muc dich luu tra theo xép hang sao nam 2019

© InterContinental Saigon

Trong khi ty 1€ khach du lich c& nhan la tugng dudng & 2
hang Sao, khach san 4 Sao dang phuc vu mét ty Ié khach
tUr cac dich vu It hanh cao hon nhiéu, & mic 30,5% so Vi
18,3% cuia khach san 5 sao. Trong khi dd, khach san 5 Sao
lai dang phuc vu ty & khach di cong tac va khach héi nghi
nhiéu hon.

Chung tdi luu y rang khach san 5 Sao thudng sé ¢ ty
trong khach du lich cd nhan cao hon khach san 4 Sao. Tuy
nhién, vi sO lugng khach san 5 Sao tham gia khao sat ném
nay it han, phan nhiéu trong s6 do lai la khach san trong
thanh phg, nén sb liéu nam nay cutia ching téi khéng phan
anh déc diém nay.

4 Sao 31% 7.9%

5 Sao

Ty I8 clia tong khach dén

0 20 40 60 80 100
[l Khach du lich ca nhén Khach thuang nhén Khach khac
Khach du lich theo doan [l Khach du hdi nghi
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Kénh dat phong theo phan loai
Kénh dat phong nam 2019

Céc cdng ty It hanh tiép tuc I kénh 16n nhat d€ khach dét phong, ddc biét phd bién vdi phan khic khach san 4 sao.
OTA cling tiép tuc duy tri vi tri th( hai va ti€p tuc phat trién, du chi tdng kha cham.

D ® ©® 0 @

Dét phong truc tiép bai ly du lich Ban budn/ Hé thGng  Cong ty It hanh va Doanh nghiép  Cac kénh ban phong
vdi khach san tru(’c tuy)én phan phoi toan cau  nha diéu hanh tour khac
OTA

©Six Sense Ninh VanBay

Cac van dé anh huédng dén nganh khach san nam 2019

Céc khach san tiép tuc bay 16 quan ngai
ggéo o 65% vé mot so van deé ddi vai viéc phat trien
S5 7% = e o nganh du lich va khach san tai Viét Nam
N .170
26.0% Co s@ vat chat yéu kém, tang miic do

canh tranh va tang chi phi van hanh
khach san ti€p tuc la cac van dé dugc
quan tdm nhiéu nhat. Cac khach san
tham gia khao sat ndm nay thé hién it

64.5% 56.3% 71.0% . A
quan ngai han vé van dé mai trudng,
— tuy nhién van cd dén 21,9% cac khach
san cho rang day la mét van dé quan
trong
23.3% v [N .2 n N
Mac du viéc suy giam téc do tang
oo trudng lugt khach dén khong dugc
—— o coi la c6 anh hudng tiéu cuc bai da s6
T khach san, chiing tdi Iuu y réng khao
Téng trudng s6 Iug Qué tai tai ¢ Téng trudng s Iugh Téng chi phi O nhiém mdi trud sat néy durdc thic hié'n vao théng 6
ang truong so lugng ua tai tai cac ang trudng so lugng ang chi phi nhiém mai trudng v PN x . g 5 N
khach ni dia va qudc t& san bay, chat phong khach san va van hanh (nudc, khong khi), dac nam 2020, khi tinh hinh da' d|Ch o] V|et
ti€p tuc, nhung vdi téc do lugng duGng tinh canh tranh trén khach san biét & cac thanh phé I6n Py 2 Y p¥H
eham o be o i g Nam dang dugc kiem soat. Vao thai
diém cua bao cao nay, quan diém cua
mm R4t tiéu cuc Tiéu cuc Khéng anh hugng Tich cuc R4t tich cuc cac khach san co thé’ da thay d6|
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Thong tin lién hé

Grant Thornton cung cap da dang cac loai hinh dich vu cho thi
trudng khach san, bao gom:

o Kiém toan
e Tuvan Thué

Nghién c(r kha thi
binh gia

e Tu van giao dich (mua va ban tai san)

Danh gia quy trinh va kiém toan ndi bd
e Danh gia hiéu qua hoat dong

Dich vu cho thué ngoai

Tru sé chinh tai Ha NGi Van phong H6 Chi Minh

Tang 18, Thap Qudc té Hoa Binh Tang 14, Pearl Plaza

106 Hoang Qudc Viét 561A Dién Bién Phu

Quan Cau Gidy, Tp. Ha NGi Quan Binh Thanh, Tp. H6 Chi Minh
Viét Nam Viét Nam

T +84 24 3850 1686 T +84 28 3910 9100

F +84 24 3850 1688 F +84 28 3910 9101

Nguyén Chi Trung Kenneth Atkinson Nguyén Thi Vinh Ha
T6ng Gidm doc Thanh vién sang lap va C6 van cap cao Trudng bo phan Tu van
T +84 24 3850 1686 T +84 28 3910 9100 T +84 24 3850 1686

E chitrung.nguyen@vn.gt.com E ken.atkinson@vn.gt.com E vinhha.nguyen@vn.gt.com



