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Tong quan nganh du lich 6
thang dau nam 2014

Do tinh hinh bién Pong tiép tuc dién bién phc
tap, lwong khach du lich quéc t€ trong thang 5 va
thang 6 vita qua da bi giam stt so v6i nhiing thang
trude day, lan lugt 1a 9,62% va 19,94%. Tuy nhién
tong luwgng khéach qudc t€ dén Viét Nam trong 6
thang dau ndm 2014 da dat 4,3 triéu lugt khach,
danh diu sy tang tudng vuot bac so véi cung ky
2013 1a 3,5 triéu luot khach!. So vdi muc tiéu don 8
triéu lugt khéach du lich qudc t&€ duoc dé ra trong
nam nay, lwgng du khach qudc t€ trong 6 thang
dau ndm da dat 53,7% k& hoach ctia nam, cho thay
nhitng ddu hiéu tich cuc ctia nganh du lich Viét
Nam. Véi co cdu tang tredng ¢ hau hét cac ngudn
du khach, va sy tang truong manh ttt Hong Kong,
Nhét Ban va Dtic, diéu nay sé giup nganh du lich
han ché nhitng khé khan tir da giam caa khach
Trung Quéc va dat dwgc muc tiéu dé ra trong ndm
2014. Thém vao dé, dé€ chu dong ting pho véi tinh
hinh bat 6n 6 bién Déng xay ra vao thang 5 ndm
2014, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich cung Tong
cuc Du lich Viét Nam (VNAT) da 1én ké hoach
ting cuong quan ly gidm sat chdt lugng cua cac
khu du lich dong thoi théng qua truyén théng
quang ba hinh anh mot Viét Nam “an toan, than
thién va twoi dep” dén toan thé gidi.

Vé doanh thu, theo s& liéu ciia Tong cuc Du lich
Viét Nam, t6ng doanh thu tir nganh du lich trong 6
thang dau nam 2014 khoang 125 nghin ti dong,
tang 22,5% so véi cing ky nam ngoai, déng gép
50% cho ngan sach qudc gia nam 2014.

Lugt khach quéc t& (H1-2007 — H1-2014)
Ngudn: GSO/VNAT
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S tdng tredng nhanh cua sd lwong khach Trung
Qudc trong 4 thang dau ndm 2014 da déng gép
cho thanh céng ctia nganh du lich Viéc Nam trong
ntra dau ndm 2014 trong viéc dat dugc trén 50% k&
hoach cua s8 lwong khéach qudc t& dugce dé ra cho
ca ndm. Thém vao d6 viéc t6 chire thanh céng
chudi sy kién quang ba cac san phdm du lich ciing
nhu hinh anh ctia quéc gia trén cac tinh va thanh
phoé trén ca nudc trong 6 thang vira qua, cy thé
nhu sau:

+ L& ky niém 410 ndm thanh lap tinh Quang
Binh, khanh thanh cac diém du lich mdi nhw
Thung ling Sinh T6n, Hang Thuy Cung, Sudi
Nudc Mogc va dic biét 1a Son Péng — duoc biét
la hang dong 16n nhat thé gii

+  Festival Hu& 2014 dién ra tlr 12 dén 20 thang 4
da thu hiat gan 2.4 triéu lwot khach tham quan

+ Lé&hdi tha diu qudc t& 2014 duoc t8 chirc tai Ba
Ria — Viing Tau tir nay 8 dén ngay 12 thang 5
nam 2014, da chao d6n 80 nghé nhan diéu Viét
Nam cung véi 75 nghé nhan diéu quéc t& dén
ttr 29 qudc gia va lanh thd khéc nhau trén thé
gioi

« L& hoi Carnaval Ha Long 2014 t& chtic vao dip
18 30 thang 4 ndm 2014 da thu hat dong dao du
khach tham dw

« Habi cho Du lich Quéc t& Viét Nam dién ra tai
Ha Nbi vao ngay 3 thang 4 nam 2014 da thu
hat rat nhiéu cong ty du lich tir hon 20 quéc gia
trén thé gidi nhuw Nhat Ban, Trung Qudc, Nga
va Phap.

Trong 6 thang dau nam 2014, toc dd ting trudng

khéch du lich qudc t€ dén Viét Nam dat 21,1%,

mot sy phuc h6i manh so véi mute 2,6% caa cung

ky nam trudc.

! Ngudn: http:/lvietnamtourism.gov.vnlenglish/index.php/items/7434
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Trong 6 thang dau nam 2014, Viét Nam, Singapore
va Campuchia la ba nudc 6 lwong du khach quéc
t& tdng dang ké nhat. Trong do, Viét Nam dat tSc
do tang truong cao nhat voi 21,1% trong 6 thang
dau, tiép theo la Singapore véi 16,6%. Trai lai, Thai
Lan chting kién mtc giam 10,4% trong s6 luong
khéch qudc t€ trong 6 thang dau ndm 2014 va theo
do 1a su sut giam doanh thu 6 muitc 8%, nguyén
nhan chu yéu la do su bat dn chinh tri tai nuwde
nay.

Téc d6 ting truéng lwgng khach qudc té trong
H1-2014 tai mot s6 nwéc chon loc
Ngudn : GSO/VNAT, Singapore Tourism Board,

Tourism Cambodia, Thailand Department of Tourism
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Muc dich lwu tru 2

So véi cung ky ndm ngoai, muc dich luu tra cta
thi truong khach du lich qudc t€ khong ¢ nhiéu
thay d6i trong co c&u. Du lich 1a van 1a muc dich
lwu tri pho bién nhat méc du s6 luot khach giam
0,9%. Trong khi d6, muc dich tham than nhan va
cong viéc dang tiép tuc ting 1én so véi cung ky,
chiém ty 1¢ Ian luot 16,8% va 17,2%.

Muc dich lwu tra, H1-2014
Nguén: GSO/VNAT
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17,2% ennghi ng
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60,4% Céc muc dich khac

Muc dich lwu tra, H1-2013
Ngudn: GSO/VNAT
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2 Nguon:
http:/lvietnamtourism.gov.vnlenglish/index.php/item
5/7434
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Nguon khéch lwu tra 3

Théng ké vé thanh phan du khach quéc t& cho thiy
Trung Quéc, Han Qudc, Nhat Ban va My la nhitng
nudce c6 lugng du khéach dén Viét Nam 16n nhat
trong 6 thang dau ndm 2014. Trong d6, ding dau
thi treong khach du lich 1a lugng khéch dén tur
Trung Quéc véi 1,1 triéu luot, chiém 26,5% trén
tong s6 luot khach qudc t€, tang trueong 37,5% so
voi cung ky nam truedc; tuy nhién, voi tinh hinh
cing thing tai Bién Dong xay ra trong thang 5 vita
qua, lugng khéch du lich Trung Qudc téi Viét Nam
trong thang 6 da giam gan 30% so vdi thang trude
do.

Nguén khach du lich quéc t& dén Viét Nam
(H1-2014)

Ngudn: GSO/VNAT
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Ngudn khich du lich quéc t€ dén Viét Nam
(H1-2013)

Ngubdn: GSO/VNAT
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http:/lvietnamtourism.gov.vnlenglish/index.php/item
5/7434

Sy tdng treong dang k€ nhat tir nguén du khach
Dtic cho thady day sé la mot thi truong méi day
trién vong d6i véi nganh du lich Viét Nam. Thuc
té, Viét Nam thu huit nhiéu hon khéch du lich
Chéu Au, djc biét 12 khach du lich P, boi nhiing
bo cét tring trai dai & Hoi An, Nha Trang va Mii
Né. Nham thu htt thém nhiéu khach du lich Duc,
mot cong ty du lich 16n tai Viét Nam 1a Vietravel
da hop tac véi mét s6 cdng ty du lich cua Duic
nh3m thic ddy hoat déng du lich tai Viét Nam,
dong thoi tap trung dao tao kha nang giao tiép
bing tiéng Dric cho d6i ngii nhan vién.

Ngoai ra, lugng khach du lich Nga da tang toi
71,1% trong nam 2013 so vdi nam 2012 va ding
hang th 9 trong 10 thi truong déng gdp ngudn du
khéch 16n nhét cho nganh du lich Viét Nam. Tiép
ndi sy tang tredng nay, luong khach du lich Nga
dén Viét Nam da tang thém 25,9% so véi cung ky
nam trudc, cham moc 193.000 lwot khach. Thém
vao d¢6, vao ngay 24 thang 7 nam 2014, B6 Van hoa,
Thé Thao va Du lich Viét Nam da cdng b cong
van gui t61 Thu twdng chinh phu dé xuat tang thoi
han mién thi thuc Visa tir 15 ngay dén 30 ngay d8i
v6i khach du lich Nga. Diéu nay du kién sé thu hut
thém nhiéu khéch du lich Nga t6i Viét Nam trong
twong lai gan.

Thanh phan khach du lich Quéc té€ dén Viét Nam
trong nita ddu nim 2014 va ntra ddu nim 2013
Ngudn: GSO/VNAT

Ngudn khach 6 thang 6 thang

du lich qu éc daunam  daunam  %Thay doi
té 2013 2014

Trung Qubc 825.664 1.134.878 37,5%
Han Quéc 385.870 405.634 5,1%
Nhat Ban 294.487 317.849 7,9%
My 232.634 246.290 5,9%
Pai Loan 182.144 207.730 14,0%
Campuchia 155.869 202.770 30,1%
Nga 153.899 193.829 25,9%
Malaysia 163.337 182.307 11,6%
Uc 160.480 170.036 6,0%
Thai Lan 129.356 143.058 10,6%
Phap 109.112 116.278 6,6%
Anh 91.040 109.357 20,1%
Singapore 91.192 98.327 7,8%
Buc 34.224 73.880 115,9%
Lao 50.412 69.988 38,8%
Canada 55.974 61.088 9,1%
Héng Kong 4194 10.091 140,6%
Khac 424.709 554.585 30,6%

Trang | 5



Nganh dich vu lwu trd Viét Nam—Ban cip nhat nganh dich vu khach san 6 thdng dau nam 2014

Nhiing thanh tuu ¢
Trong 6 thang dau ndm 2014, Viét Nam da dén 4,3
triéu lwot khéch du lich qudc té va 23,4 triéu luot
khach du lich ndi dia. Bén canh nhitng thanh céng
veé s6 luong du khéch, trong ndm vira qua Viét
Nam ciing da dat duoc nhitng thanh tyu ddng ké
nhu sau:
- Bao tang Phu nit Viét Nam va Bao tang
Dan tdc Viét Nam tai Ha No6i, va Phé c6
Ha Noi da duoc TripAdvisor chitng nhan
1a Diém dén du lich ¢ Dich vu Xuat sac
nam 2014. Ca hai bao tang trén cling la 2
trong 3 diém dén duoc vinh danh 3 ndm
lién tiép boi t& chirc nay (2012, 2013 va
2014).
- Vao thang 6 nam 2014, UNESCO da chinh
thtic cong nhan Quan thé Danh thang
Trang An 1a mot Di san Thé gidi vao cude
hop lan thtt 38 tai Doha, Qatar. Quan thé
Trang An bao gom 3 khu vuc: khu du lich
sinh thai Trang An — Tam Cdc - Bich
Pong, Kinh d6 Hoa lu va Ritng nguyén
sinh dac dung Hoa Lu, va day duoc xem
la Di san Phttc hgp Thé gidi dau tién cua
Viét Nam.

So vdi Thai Lan, mét trong nhitng dia diém du lich
hap din nhat Chau A, luong khach Qudc t& dén
Viét Nam trong 6 thang dau ndm 2014 twong
duong 36,6% luong khach quéc t€ dén Thai Lan
trong cung giai doan.

Luong khach qudc t€ dén Viét Nam va Campuchia
trong 6 thang dau nam 2014 tang lan luot 1a 21,1%
va 5,2% so voi 6 thang dau ndm 2013, trong khi d6,
luong khéach quéc t&€ dén Thai Lan da giam 10,4%.

S6 lwgng khéach qudc té€ dén Viét Nam,
Campuchia va Thai Lan trong H1-2012, H1-2013

va H1-2014

H1-2012 H1-2013 H1-2014

14
12
10

Triéu lwot
= (2] ©

N

0
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S6 lugng khach qudc t&€ dén Viét Nam, Campuchia va Thai Lan trong titng thang cho H1-2012,

H1-2013 va H1-2014

Ngudn: GSO, Tourist Authority of Thailand (Department of Tourism), Tourism of Cambodia
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Phan khtic khach san cao cap

Nhitng sy kién néi bat 6 khu vec phia Bic

e Sau khi dua vao hoat dong trong nam 2013, vao
thang ndm 2014, tai 1é trao giai bat dong san
qudc t& nam 2014, khach san JW Marriott Ha
Noi (Bitexco) da duwoc binh chon 1a khach san
6 thiét ké va xay dung dep nhat trong khu vuc
chau A Thai Binh Duong.

Nhitng sw kién néi bat 6 khu vuc Trung va Cao

nguyén

* Thang 4 nam 2014, khu nghi dudng 5-Sao
Premier Village da duwoc khai trueong tai Da
Néng

* Tap chi SmartTravel Asia, mot tap chi vé du
lich, da binh chon Da Néng trong danh sach
“Mdt trong muoi diém dén hdp dan nhét chau
A nam 2014”

¢ Muong Thanh mé khach san 4-Sao dau tién &
Nha Trang vao dau ndm 2014

+ Thang 6 nam 2014, Hoi nghi thé thao bai bién
chau A Tan thtt 5 da dién ra trong 10 ngay, thu
hut 2.016 nguoi tham dy dén tir 45 qudc gia va
viing lanh thS chau A. Hoi nghi da t6 chie cac
cudc tranh tai & 17 mon thé thao khac nhau nhw
bong da, bong chuyén, bong ném, béng nude
va béng ro

* Khach san Six Senses Ninh Van Bay ¢ Khanh

Hoa d4 nhan “Gidy chttng nhan xuat sic 2014”
tie TripAdvisor.

Nhitng sw kién néi bat & khu vec phia Nam

Tl ngay 24 — 26 thang 4 nam 2014, trién 1am
Cosmobeaute Viét Nam chuyén nganh My
phém, Lam dep, Cham sdc toc va Spa lan thit 7
da dién ra tai tai Trung tdm Hbi cho va Trién
1am Sai Gon (SECC), thu hut nhiéu du khéach
qudc t& dén tir Y, Singapore, Dai Loan, Han
Qudc, Ma Lai, Hong Kong, Trung Qudc, Thai
Lan, In-d6-né-xia, Nhat Ban, An D¢, Bun-ga-ri
va Phap

Ngay 7 thang 5, Hoi nghi hop tac phat trién du
lich gitra tinh Nghé An va thanh ph8 H6 Chi
Minh da dién ra tai thi xa Ctra Lo, tinh Nghé
An

Thang 6 nam 2014, khéach san Nikko Sai Gon
nhan giai thuong "Khach san xuét sic nhat ndm
2014” tir chuyén trang du lich hang dau thé
gi6i - TripAdvisor.
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Doanh thu trén moi phong
c) san (RevPAR)

Két qua khao sat cho thdy, RevPAR, mdt chi s6
chinh caa nganh d€ do luong loi nhuén va viéc st
dung phong, da ting 1,7% trong 6 thang dau nam
2014 so voi cung ky nam 2013, ttr 56,6 D6 la My 1én
57,6 D6 la My. Nguyén nhan la do sy tang manh
cua gia phong binh quan (7,9%), cao hon rat nhiéu
so véi muc tang treong 0,1% trong nira dau nam
2013. Tuy nhién, céng sudt thué phong binh quan
lai giam 5,7% trong 6 thang dau nam 2014.

Gia phong binh quén, cong suat thué phong binh
quan va RevPARS® (H1-2012 — H1-2014)

100 70%

80 — - 60%
60 50%
40 40%
20 30%

0 20%

H1-2012 H1 2013 H1-2014

mmmmm Gia phong binh quan (D6 la MY)
RevPAR (D6 la My)
Cong suét thué phong binh quan (%)

Gia phong binh quan, cong suit thué phong binh

quan va RevPAR theo thwong hiéu khach san

Thuong
hiéu noi dia

Thwong hiég
quoc té

Gia phong binh quan

®6 la MY) 70,1 125,2
Cong suat thué phong o o

binh quan (%) 61,4% 59.4%
RevPAR (USD) 43,0 74,3

Phén tich theo thuong hiéu khach san cho thay
RevPAR trong H1-2014 ctia khéch san quéc t& cao
gan gap doéi khach san ndi dia, mac du cong suat
thué phong binh quan thap hon cac khach san noi
dia. Gia phong binh quén cta cac khéach san quéc
t& cao hon 1a yéu t6 chinh dan dén chi s6 RevPAR
ctia khach san qudc t&€ cao hon cac khach san ndi
dia.

5 RevPAR: Doanh thu trén mdi phong c6 sin

RevPAR (D6 la M§) theo Xép hang sao ¢
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— 4-Sa0 5-Sao

So véi ntta dau ndm 2013, RevPAR ctia khach san
4-Sao giam dang k& 13,8%, trong khi RevPAR cuia
khéch san 5-Sao ti€p tuc ting 3,3%. Viéc ting
RevPAR cuia 5-Sao la do cong sudt thué phong
binh quén ting 5,1% trong 6 thang dau nam 2014.
Thém vao d6, RevPAR cua khach san 5-Sao tai
mién Bic ciing tang 25,8% so véi cing ky ndm
truedc.

RevPAR (D6 la My) theo viing mién

68,1
70

59,5 55.7
50
40
30
20
10
0

D6 la My

Mién Bac Mién Trung va Mién Nam
Cao Nguyén
mH1 2012 H1 2013 H1 2014

RevPAR theo viing mién cho thdy mét sy tdng déu
0 cac khu vuc tir H1-2013 dén H1-2014, v6i muc
tang lan luot 1a 7% ¢ mién Béc, 10,7% ctia mién

Trung va Cao Nguyén, va 8,8% ¢ mién Nam.

6 Do s0'lwong han ché’ciia cdc khich san 3-Sao tham gia trong
dot khdo sdt cdp nhdt nay, phin tich theo xép hang sao sé
khong bao gom nhém khdch san nay
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Gia phong

Theo xép hang sao

Gia phong binh quan (D6 la M§) theo xép hang
sao

138,5 141,7 139,1

E\
B 80,7 80,6 753
o
Q

H1-2012 H1-2013 H1-2014

m4-Sao 5-Sao

Gid phong binh quan trong 6 thang ddu nam 2014
tang dang k& 6 mtic 7,9% cho phéan khic dich vu
lweu tri cao cdp tai Viét Nam, so voi mue tang 0,1%
trong 6 thang dau nam 2013.

Khi phén tich theo Xép hang sao, két qua cho thdy
gia phong binh quan ctia cac khach san 4-Sao va 5-

Sao déu giam Ian luot 6,6% va 1,9% trong 6 thang
dau ndm 2014.

Theo thwong hiéu khach san

Gia phong binh quan (D6 la My) theo thuong
hiéu khach san

140 122,2 125,2

120

100

D6 la My

H1-2013 H1-2014

® Thwong hiéu ndi dia Thuong hiéu quéc té

Khi phan tich gia phong binh quan theo thuong
hiéu khach san, két qua khao sat cho thdy sy khac
biét dang ké gitra thwong hiéu qudc t€ va thuong
hiéu ndi dia. Mac du vay, trong 6 thang dau nam
2014, gia phong binh quan ctia ca thwong hiéu noi
dia va thuong hiéu qudc t& déu tang lan luot 3,2%
va 2,4% so voi cung ky nam ngoai.

Theo viing mién

Gia phong binh quan (D6 la My) theo viing mién

Do la My H1-2012  H1-2013  H1-2014
Mién Bac 88,7 84,0 97,1
Mién Trung va Cao 872 922 1005
Nguyén ’ ’ ’

Mi&n Nam 90,0 87,0 89,4

Phén tich gid phong binh quén theo viing mién cho
thdy murc tang truong dang ké vé gia phong &
mién Bac va mién Trung va Cao Nguyén, téang lan
luot 15,6% va 9,1% trong 6 thang dau nam 2014.
Nguyén nhan la do s gia tang rd rét trong gia
phong ctia thrrong hidu qudc t& ndm trong hai khu
vuc nay (47,5% 6 mién Béc va 43,7% & mién Trung
va Cao Nguyén). Tuy vodi tdc do tang trudng cham
hon, gia phong binh quan cta khach san ¢ mién
Nam ciing tang 2,7% so véi cung ky nam 2013.
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Cong suat thué phong

Nhin chung, cong suat thué phong binh quan
trong ntra dau nam 2014 giam 5,7% xuéng con
60,4%, tir mtic 64,1% trong ntra dau nam 2013. Su
sut giam cong suat thué phong binh quan c6 théla
do anh huoéng béi tinh hinh cing thing & bién
Pong trong quy 2 nam nay va thém vao d6 la s
gia ting luong cung vé s6 phong khéch san & cac
dia diém du lich chinh, trong d6 riéng Ha No6i da
c6 thém 200 phong thudc phan khiac khéach san 3-
Sao va 4-Sao di vao hoat dong trong quy 1 nam
2014.

Theo xép hang sao

Cong suét thué phong binh quin (%) theo xép
hang sao

H1-2012 H1-2013 H1-2014
4-Sao 62,6% 67,3% 59,0%
5-Sao 55,2% 60,7% 65,7%

Xét theo phan loai Xép hang sao, cong sudt thué
phong binh quan ctia khach san 4-Sao giam 8,4%
trong 6 thang dau nam 2014 so véi mie tang 4,7%
trong ciing ky nam trudc. Nguyén nhan la do su
suy giam 27,4% tai khach san 4-Sao 6 mién Béc va
6% tai mién Trung va Cao Nguyén. Trong khi d6,
cac khach san 5-5a0 c6 két qua hoat dong t6t hon
véi tang trwdng On dinh trong cling giai doan cua
cac ndm trude va dat mure 65,7% trong 6 thang dau
nam 2014.

Cong suét thué phong trung binh (%) theo xép
hang sao
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Cong sudt thué phong binh quan (%) theo viing
mién

80

70 e

60 (

50 =
40
30
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0
H1-2012

D6 la My

H1-2013

Mién Bac

Mién Trung va Cao Nguyén

Xét theo vi tri dia 1y, két qua khao sat cho thdy c6
sy giam sut vé cong sudt thué phong binh quan ¢
mién Bic va mién Trung va Cao Nguyén, giam lan
luot 10,8% va 0,2% trong nita dau ndm 2014 so véi
ntra ddu nam trude. Trong khi d6, khach san ¢
mién Nam c6 két qua hoat dong t6t hon vé6i cong
suét thué phong binh quén tang nhe 0,2%.

Cong sudt thué phong binh quan (%) theo viing
mién

H1-2012  H1-2013 H1-2014
Mién Béc 62,5% 66,2% 55,4%
Mién Trung va Cao o 0 o
Nguyén 60,7% 64,3% 64,1%
Mién Nam 62,0% 59,7% 59,9%
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Cac nguon khach lwu tra

Céc ngudn khach lwu tri

100%

6.8% 7,3% 7,5%
90% 8,5% 10,1% 6,3%
80%
0% 26,8%
60% 30,1% 29,1% :

50%
40%
30%

19,4%

233% 22,3%

0,
20% 33,3%
10% 24,0% 23,3%
0%
H1-2012 H1-2013 H1-2014
Khéac Chau bai Dvong
= Bac My Chau Au

= Chau A (ngoai triv Viét Nam) — ®Viét Nam

Trong nira dau nam 2014, s& luong khach Chau A
bao gom ca khéach Viét Nam va s& lugng khach
Chéu Au tiép tuc duy tri ding d4u trong s6 lugng
khéch du lich nghi tai cac khéch san cao cap tai
Viét Nam, chiém Ian luwot 52,7% va 26,8%.

Ngoai ra, s§ lwong khich dén tir Bic My va Chau
Dai Duong van tiép tuc déng gép mot phan nho
trong co c&u khach nghi tai cac khach san cao cap
cua Viét Nam trong 6 thang dau nam 2014, chiém
lan luot 6,7% va 6,3%, tuong dwong véi mic giam
1,2% va 3,8% so vdi cing ky nam trudce.

Céc ngudn khach lwu tri theo thwong hiéu khach
san trong H1-2014

Chaubai  Khac
Duwong 8,0%
. 5,0%
Béc My
3,9%

Viét Nam
47,0%
Chau Au
21,6%

Chau A
(ngoai trir
Viét Nam)

14,4% Thwong hi éu noi dia

Cac nguén khach lru trii theo xép hang sao H1-2014

45%
40%
35%
30%
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20%
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5%

0%

ViétNam  ChauA  ChauAu  BicMy  ChauDai Khac
(ngoai tre Duong
Viét Nam)
4-Sao 5-Sao

Xét theo Xé&p hang sao, cac ngudn khach luu tra
trong 6 thang dau nam 2014 khong c6 nhiéu thay
déi so v6i cung ky nam trude, véi s6 luwong khach
Chau Au van chiém phan 16n tai cac khach san 4
va 5-Sao, chiém lan luot 32,5% va 27,6%. Trong 6
thang dau nam 2014, s6 lwong khach Viét Nam
nghi tai phan khtic khach san 4-Sao ciing da tang
dang k& 15,1% so voi cung ky ndm 2013, dat 38,2%.
Tuy nhién, nguén khach nay & cac khach san 5-Sao
lai giam 2,7%.

Vé xu huéng lwa chon thuong hiéu khéch san, s6
luong khéch Viét Nam chiém da phan ¢ thi truong
noi dia, v6i 47% lwa chon thuong hiéu noi dia.
Trong khi d6, cac ngudn khach nude ngoai tir
Chau Au, Béc My, Chau Pai Duong va cac nudc
ChAu A khéc lai wu tién cdc thuong hiéu qudc té.

Khac
7,0% Viét Nam
18,0%

Chéau bai

Bac My
9,9%

Chau A

(ngoai trir

Viét Nam)
24,9%

Chau Au
32,5%

Thwong hiéu qu éc té
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Muc dich lvu tra

Muc dich lwu tra

H1-2014 I 13,9%
H1-2013 I 17,8%
H1-2012 I 17,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

31,2%

36,5%

m Khéch tlr co quan nha nwéc
Khéch du lich theo doan

Khéach thwong nhan
Khéach dw hgi nghi

Muc dich lwu tri 6 ty 1€ khéng nhiéu thay doi tie
nam 2012 dén ndm 2013, tuy nhién 6 thang dau
ndm 2014 da c6 nhiéu chuyén bién. Khéch du lich
¢4 nhan va khach du lich theo doan van 1a hai
nhém dan dau, cting nhau chiém gan hai phan ba
tong thi phan khach ¢ cac khéch san. Tuy nhién, da
c6 mét su dich chuyén rd rét trong muc dich luvu
trta khi khéch du lich theo doan (34,1%) nhiéu hon
la khach du lich ca nhan (31,2%). Trong khi do,
khach thuong nhan da stt giam tir 17,7% xudng
con 13,9% trong giai doan khao sat, nhung van la
muc dich luu tri pho bién thi 3 trong 6 thang dau
nam 2014.

Trong cac muc dich lvu tra it phé bién hon, su cai
thién 1én nh&t duwoc nhéan thay ¢ khach dw héi nghi
vOi mutc tang truong 100% tir H1-2012 dén H1-
2014. Trong khi d6, muc dich luu tri lién quan dén
céc vién chitc chinh phti van tiép tuc xép cudi
trong co cdu thi phan.

37,7%

34,1% 8,1% 9,4%
28,0% 54% 9,5%
26,3% 42% 11,7%

60% 70% 80% 90% 100%

m Khach du lich ca nhan
Khéch khac

Xem xét muc dich luu tru theo vi tri dia 1y, mién
Béc va mién Nam, vdi hai trung tim tai chinh 16n
nhat la Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh, ¢6 wu
thé hon hin mién Trung va Cao Nguyén vé s
luong khéch thuwong nhéan, chiém Ian lwot 20,8%
va 20,2%. Trong khi d6, mién Trung va Cao
Nguyeén lai ¢6 thi phan khach du lich cao nhat véi
tong luong khach du lich theo doan va khéch du
lich ¢4 nhan chiém dén 76,5% trong tdng luong
khéch nghi tai cac khach san cao cdp ¢ Viét Nam
duoc khao sat trong nira dau ndm 2014.

Muc dich luu tra theo viing mién trong nira dau
nam 2014

100%

8,9% 9,5% 9,5%
90% 8,3% 8.3% 7,8%
80%
70% 22,6%
0,

60% 21,5% 34,2%
50%

0 35,1%
40% 25,2%
30%
20% 34,9%

0% e — ———
Mién Béc Mién Trung va Mi&n Nam
Cao Nguyén

m Khéch tlr co quan nha nwéc mKhach tlr co quan nha nwéc
khéach du lich ca nhan m khéach du lich theo doan

Khéach tham dw hoi nghi Khéch khac
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Anh hwdéng cua van dé

bién Dong

Céc thi truong c6 ty 18 hay phong cao nhit do cing thing bién Déng

120%

0
100% 96,4%
80%

60%

42,9%
35,7%

40%
- .
0%

10,7% 10,7% 10,7%
Trung Quéc Dai Loan Hoéng Kéng Singapore Viét Nam Nhat Ban

Theo dit liéu thu thap dwoc tir cac khach san cao
cdp tham gia cudc khao sat, tong s6 luong phong
bi huty do viéc cing thing ¢ bién Déng tit thang 5
cho dén thang 7 nam 2014 14 21.893 phong, twong
duong voi that thoat doanh thu 3.529.027 D6 la
My. Thém vao d6, c6 téi 96% cac khach san duoc
khao sat cho biét Trung Quéc la thi truong c6 sd
luwong phong bi hiy nhiéu nhat. Hai thi truong
khéc ciing bi anh hudng dén viéc huy phong va
ciing lién quan dén Trung Qudc la Dai Loan (43%)
va Hoéng Kéng (36%) chiém vi tri thit 2 va thi 3.

Anh hwéng tir van dé Bién Dong theo x ép hang sao t v
thang 5 den thang 7 n am 2014

4-Sao 5-Sao

Doanh thu hao hut 354,624 2,868,653

Lwgng phong bi hiy 4,667 16,241

Mic du viéc Trung Qudc rut gian khoan khoéi khu
vure tranh chap da xoa diu phan nao cing thang
trén bién Dong, sd lwong khach tir Trung Qudc
duoc du bao van sé chua thé phuc hdi manh trong
thoi gian t61, trit khi ¢6 moét su cai thién dang ké
trong mdi quan hé chinh tri gitta Viét Nam va
Trung Quéc.

Ngoai ra, mic dut s6 luong khéch du lich dén ti
Trung Qudc luén ding dau thi phan khach quéc t&
cuia Viét Nam trong nhitng ndm qua, sé liéu théng
ké vé chi tiéu ctia khach du lich dén Viét Nam theo
trang VISA, cdng thong tin qudc €, cho thdy cic
quéc gia Chau A Théi Binh Duong va Chau Au
moi la nhitng nguén déng gdp 1on nhat vao doanh
thu ctia nganh du lich Viét Nam. Trong dd, cho
dén ntra dau nam 2010, My va Uc la hai qudc gia
dan dau trong co c&u ngudn doanh thu ctia nganh
du lich Viét Nam, tiép theo 1a Han Qudc ¢ vi tri
thit 3. Mdc du Trung Qudc véi s6 luong khach
vuot troi, nguon khéch nay thdm chi da khong
nam trong nhém 10 nude déng gop doanh thu 16n
nhdt vao nganh du lich Viét Nam. Do vay, viéc s6
luong khéch Trung Qudc sut giam manh trong
thoi gian qua chua chéc da 1a van dé dang lo ngai.
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Thoéng tin thém
Grant Thornton cung cdp da
dang nhiing dich vu cho nganh

nganh Dich vu luu trt, bao gom:

+ Kiém toan

* Twvan Thué

* Tu vén giao dich (mua va ban
tai san)
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* Nghién cttu kha thi
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