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Dé thuan tién cho viéc trinh bay, tlr "Khach san"
dung trong bao céo 1a dé chi ca khach san va khu
nghi duéng, v&i sb liéu khao séat tir cac khach san
4 va 5 sao. Sé lieu thdng ké dwoc trinh bay theo
Xép hang sao (xép hang khéach san) va Khu vuc.

Cac Khu vwe duoc chia thanh ba khu vwre chinh
cta Viét Nam: Mién B&c, mién Trung - Tay
Nguyén va Mién Nam. O’ Mién Béc, cac khach san
tham gia khao sét tap trung chd yéu & Ha Noi,
Sapa va Quang Ninh. Tai khu viec mién Trung -
Tay Nguyén, cac khach san tham gia khéo sat
nam & cac thanh phé nhuw Da N&ng, Hoi An, Hué,
Nha Trang, Quang Binh, Phan Thiét, Dak Lak va
DPa Lat. Mién Nam, cac khach san dwoc khao sat
chid yéu nam & thanh phé H6 Chi Minh, Pht Quéc,
Viing Tau va khu virc sbng Mé Kéng.

B&o c&o nay nham cung cép cho doc gia moét cach
nhin vira tdng quét vira chi tiét vé hoat déng cla
cac khach san tai Viét Nam vé&i cac div liéu phan
tich theo nhiéu khia canh khach nhau nhw tién
nghi khach san, nhan sw, cac chi sé hoat dong KPI
nhw gia phong trung binh, céng suét phong trung
binh va RevPAR, sé liéu tai chinh va di liéu thi
trwdng. Trong phan phan tich tai chinh, sbé liéu két
qua hoat déng dwoc trinh bay dén muc Doanh thu
dén Thu nhap rong trwdc 14i, thué va khiu hao
("EBITDA"), nhd&m dam b&o cho viéc so sanh hop
ly gitra cac khach san. Don vij tién té dwoc siv
dung la déng d6 la M.

“Bao cao khao sat nganh dich vu khach san thwc hién bQi Grant Thornton nam
2019 trinh bay théng tin tai chinh, hoat dong cling nhuw tiép thi cho nam tai chinh
2018 cua cac khach san va khu nghi dwéng 4 va 5 sao tai Viét Nam.”

Thanh vién Sang lap va Tw van Cao cap cta HDQT

Nhuw sé& dwoc trinh bay cu thé hon & phan tiép
theo clia béo céo, tat ca cac thong tin trong ban
béao céo nay dwoc trinh bay dwdi dang phan tram
hodc s6 liéu trung binh. Vi du, & phan sé liéu tai
chinh, céc chi tiéu dwoc trinh bay & dang phan
tram cla téng doanh thu. Trong phan phan tich di
liéu thi trworng va céc linh vee khéc, s6 liéu théng
ké duworc trinh bay theo dang sbé trung binh.

Dé tién cho viéc so sanh, bao céo trinh bay két
qua cudc khao sat theo tirng khia canh khao sat
cung v&i nhirng phét hién chinh. Trong phan Phu
luc, ngwdi doc c6 thé tham khao thém céac bang
gia tri I&n nhét, nhé nhat, binh quan ctia cac sé
liéu dwoc thdng ké trong nam tai chinh 2018. Tuy
nhién, ban bao cado nay khéng c6 muc dich dwa ra
sb liéu va két qua hoat dong cla toan nganh khach
san tai Viét Nam. C4c s6 liéu va ti 1& trinh bay
trong bao cao nay khdéng nén dwgc xem la tiéu
chuén danh gia cho bét ky loai hinh khach san
nao.

Nguwoi st dung bao céo ciing can phai lwu y réng
khéng phai tat ca cac thay dbi trong cac sb liéu
khdo sat gitra cac ndm la cac thay ddi cia tinh
hinh thi trwéng chung. Déi khi két qua thay dbi la
do s thay déi cuia tap hop cac dbéi twong tham gia
khao séat. Nguoi doc cling nén lwu y rang do cac
gi¢i han vé phan tich dir liéu dua trén sb lwong
mau thdng ké nhat dinh, cac két qua khao sat chi
mang tinh tham khao
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Newborns Vietham

Newborns Vietnam (NBV) la mét to chuirc tir thién
dang ky tai Anh Quoc va dwoc cap phép hoat
dong nhu mét té chire phl chlnh pht (NGO) tai
Viét Nam, véi muc tiéu giam thiéu ty 1& t&r vong &
tré so sinh tai Dong Nam A, dac biét |a tai Viét
Nam.

Ty lé tu vong tré so sinh tai Viét Nam da giam
dang ké trong nhirng nam gan day, tuy nhién hién
tai sO tré so sinh tt» vong trong thang dau tién van
chiém dén 70% so lwong tlr vong 0 tré nho. Tai
Viét Nam, hé thong y té va tiéu chuén cham séc
cho tré sinh non va tré bj bénh di theo nhirng thi
tru’o’ng phat trlen hon, tao ra rao can cho viéc
giam thleu sb lwong tor vong & tré so sinh. Trong
subt bdn ndm hop tac véi Bénh vién Phu san - Nhi
ba Nang chdng t6i da thanh cong trong viéc gidm
50% so tré t& vong trong thang dau tién sau khi
sinh.

Nam nay, Newborns dé ky thoa thuan 5 nam voi
Bo Y té va S& Y té Ha Noi véi muc tiéu phat trién
nang lwc cta cac bénh vién cong tai Ha Néi va cac
bénh vién & cac tinh phia Béc nham nang cao kha
nang song s6t cla tré so sinh va két qua diéu tri
veé sau cua tré. Trong tdm cua thoa thuan nay la
viéc t6 chirc lién tuc cac khoa dao tao sau dai hoc
chuyén khoa cua Anh Quéc cho céac bac si va diéu
dwdng, phat | trién mot hé thong mang lwdi coé quan
ly, mét hé thong van Qhuyen an toan, va thanh lap
Hoi dong Hoi stre Quoc gia Viét Nam.

Tam nhin cla chdng toi [a mot thé g|0’| khong con
tré so sinh to vong vi nhirtng nguyén nhan cé thé
phong ngwa de moi em bé ra doi dwoc chao don,
khi me va bé déu sbng sot va tré phat 1 trién toan_
dién tiém nang cta minh. Chang t6i s8n sang nd
lwc hon niva dé ngan viéc tré t&r vong ngay khi
sinh hoac vai ngay sau khi sinh.

newborns
VIETNAM

|
DIFFERENCE

Théng tin lién hé:

Dia chi tai Vwong quéc Anh:
Newborns Vietnam,

75 Maygrove Road,

London NW6 2EG

T: 01392 770108

Dia chi tai Viét Nam:

Bénh vién San Nhi Ba Nang

402 Lé Van Hién, phwong Khué My,
Quan Ngii Hanh Son, thanh phé Da
Nang,

Bénh vién Nhi Trung Uong
18/879 Bé La Thanh, quan Béng Da,
Ha Noi

E: info@newbornsvietnam.org
T: +84 90 506 2500

www.newbornsvietnam.orq -
www.cycle-a-difference.com
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Xu hwéng chinh

Gia phong binh quan xép theo hang sao
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® Chi phi khéng phan b6  m Chi phi bd phan

Loi nhuan gép binh quan chiém 37.2%
doanh thu khach san nam 2018

105% so v&i nam 2017

Céng suat phong va RevPAR xép theo hang sao
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Cong suat phong 101%

f15%

RevPAR

Ngudn khéch lwu tri 2018

Other

Oceania
6.2%

Vietnam
17.5%

North
America
7.7%

Asia
(excluding
Vietnam)
41.0%

e van |la ngudn khach chinh,
Chau A vani khéach chinh
goém chu yéu la khach Han Quéc va
Trung Quéc
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Tom tat bao cao

Gia phong theo mét sé tiéu chi phan loai

Gia phong binh quan theo hang sao
(2016- 2018)

2018 112,0
2017 107,6
103,2
2016 | 74,6
0 20 40 60 80 100 120
Db La My

®m 5530 =4 Sao

Gia phong binh quan nam 2018 da tang 1,6% tw
91,8 Do La My 1én dén 93,4 Do La M, trong d6
giad phong khach san 5 Sao tang & mrc 4,1%, con
gia phong khach san 4 Sao giam & muc 2,3%.

Gia phong khu virc mién Béc va mién Nam tiép
tuc tang, tuy nhién & mec thdp hon ndm 2017, voi
mién Nam c6 murc tdng cao nhét [a 2,7%, theo sau
la mién Bac & mirc 1,7%. Gia phong khu vwc mién
Trung, ngwoc lai gidm nhe & mic 1,0%.

Coéng suat phong theo mét sé tiéu chi

Coéng suat phong binh quan theo hang sao
(2016 — 2018)

75,6%
2018 70.2%

75,2%

2017 72,2%

69,2%
67,4%
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Cong suat phong 5 Sao

2016

® Cong suat phong 4 Sao

Cong suéat phong cuia khach san 5 sao tang nhe &
murc 0,5% trong khi cdng suat phong khach san 4
sao giam 1,0%. Theo Khu vurc, trong khi khach
san tai mién Bac va mién Trung c6 cong suét
phong giam lan lwot & murc 2,6% va 1,4%, 2, 3%,
cbng sgat phong cuia cac khach san khu viec mién
Nam tiép tuc tdng nhe & murc 1,7%.

Doanh thu trén moi phong san c6
(RevPAR) theo mét so tiéu chi phan loai

Doanh thu trén méi phong san c6 theo xép
hang sao (2017 — 2018)
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RevPAR cua khach san 5 Sao tang nhiéu hon cha
yéu do gia phong 5 Sao tang manh hon. Ngwoc
lai, RevPAR cla khach san 4 Sao gidm & mic
3,6% so v&i nam 2017.

Khu vec mién Nam nam nay dat muc ting truo’ng
cao nhat trong ca ba khu vire la 5,5%, cha yéu
nho vao viéc tang gid phong binh quan.

Khu vic phla Bac co xu hwo’ng gidm nhe, tir 77,7
bé La My nam 2017 xuong con77,3D6 La My
nam 2018. Khu virc mién Trung ding cudi véi
murc giam la 2,7%.

CAc chi s6 lien quan dén
tang trwdng loi nhuan phat
trién twong doi tot
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Tom tat bao cao

Doanh thu va Chi phi

Chi tiét doanh thu (2017 - 2018)

Doanh thu

phong
2017
2018

Doanh thu Doanh thu
nha hang hoat déng
khac

Doanh thu
khac

Twong tw ndm 2017, doanh thu phong tiép tuc chiém ty trong cao nhét trong téng doanh thu, véi ty
1& 59.3% - gidm 2,3% so v&i ndm 2017. Trong khi doanh thu bd phan nha hang vé can ban la khéng
thay déi gitra 2 nam, ty trong doanh thu khac da tang Ién, thé hién sy chuyén dich trong nhu cau
ctia khach hang déi vaéi cac dich vu khac ngoai dich vu phong nghi

Chi phi va lgi nhuéan gop trén doanh thu bé phan (2018)
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% doanh thu bo
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X
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33,2%

78,2%

31,7%

B

9,7%

Nam 2018 chirng kién sy thay dbi nhé
trong cu trdc chi phi so véi nadm trwéc.
Trong khi lgi nhuan gép cua bd phan
phong va cac bd phan khac khong c6 thay
136% ddi dang ké, loi nhuan gop cta bd phan

o13% dich vu nha hang gidm, chi yéu do sv gia
tang cua chi phi lwvong nhan vién.

28,0%

Bo phan phong BO phan nha hang Bd phan hoat

= | ¢i nhuan godp clia bd phan
= Chi phi khac
Gia vbn nguyén vat ligu
Chi phi lwong

dong khac

Chi phi lwong nhan vién tang
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Tom tat bao cao

Co cau chi phi hoat déng khéng phan bé
(2017 — 2018)

100%
80%
60%
40%

20%

22,3% 20,8%

0%
2017 2018
B Chi phi lwvong

= Chi phi nang lwong

= Chi phi van hanh va bao tri

= Chi phi ban hang va marketing
Chi phi théng tin lién lac

Ty trong ba ciu phan I&n nhét ca chi phi khéng
phan bd (gébm chi phi lwong, chi phi quan ly, chi
phi nang Iwgng) la 78,9% nam 2017 va 79,3%
nam 2018. Ty trong chi phi lwong tdng nhiéu nhat
khodng 4%. Xu hwéng ting nay ciing dwoc thé
hién qua viéc tang chi phi lwvong trung binh trén
m&i nhan vién.

Chi phi va lgi nhuan trén doanh thu

(2017 — 2018)
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= EBITDA

= Chi phi ¢é dinh

= Chi phi tai chinh

= Thu nhap tlr hoat déng khac

= Dy phong trang thiét bi va noi that
= Chi phi khéng phan bd

= Chi phi bd phan

Loi nhuan gop va EBITDA trén doanh thu
(2018)
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Loi nhuan goép GOP va EBITDA cua cac khach
san cao cap trong ndm 2018 gidm nhe & mdc
0,5% va 0,6%:; chu yéu do viéc chi phi khéng phan
bd ting, cao hon 1,4% trong ndm 2018.

Theo Xép hang sao, trong khi GOP cla khach san
4 Sao tiép tuc cé s ting trwdng & mirc 1,1% |én
37,8%, GOP cla khach san 5 Sao giam 1,8%
xubng 36,9%. Sy thay ddi v& lgi nhuan gop clia ca
2 Hang Sao déu xuét phat tir viéc chi phi khong
phan bd tang trong n&m 2018. Tuy nhién, nhé viéc
cét giam chi phi b phan, loi nhuan gop cta khach
san 4 sao dat dwoc sy tang nhe.

Loi nhuan gop va Lgi nhuan
trwdc thué, khiu hao va i
vay (EBITDA) giam nhe. Theo

hang sao, lgi nhuén gép
khach san 4 sao tang nhe
trong khi ctia khach san 5 sao
giam
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Tom tat bao cao

Nhan sw

Téng doanh thu va chi phi trén méi nhan vién (2017 - 2018)
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® Doanh thu trung binh trén méi nhan vién

Chi phi lwong trung binh trén méi nhan vién

Nguén khéach du lich

Nguén khach du lich (2016 - 2018)

Doanh thu va chi phi lwong trén méi
nhan vién tiép tuc tang trong ndm 2018.
Chi phi lwong trén méi nhan vién tang
cao & murc 6,4% so vé&i mirc tang 5,7%
clla nam 2017, trong khi doanh thu trén
méi nhan vién chi tang 3,3% so v&i mic
6,7% clia nam 2017.

+Chi phi lwong trén méi
nhan vién tang cao
*Ti trong khach ndi dia nghi

tai khach san cao cép tiép
tuc gidam trong nam 2018

Ti trong khach ndi dia nghi tai khach san cao cip trong vong 3 ndm 2014 — 2016 lién tuc ting, tuy nhién ty
trong nay bat ddu gidm xudng tir ndm 2017 va ti€p tuc xu hudng giam trong ndm 2018.

Theo Xé&p hang sao, tang trwdng khach qudc té tai khach san 4 Sao 13 4,9%, trong khi d6 & nhém khach san 5

Sao, ty trong nay khéng cé thay d6i dang ké.

Khach quéc té

2017

19.2%

. Khéach néi dia
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Tom tat bao cao

Muc dich lwu tra

Muc dich Iwu tra (2018)

Khéch
du lich
ca nhan
37,1%

Muc dich Iwu tra theo hang sao (2018)

oo 40,2% : .-
o 34'2% ' | -.
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= Khach du lich ca nhan

= Khach dy hdi nghi

= Khach thuwong nhan

= Khach du lich theo doan
= Khach khac

Khéach du lich ca nhan, khach du lich theo doan va
khach thwong nhan tiép tuc 1a ba nhém khach
chiém ty trong cao nhét, tbng cong chiém 78% va
76% tdng lwong khach du lich trong nam 2017 va
2018.

Khéach dy hdi nghi (MICE) van trong xu hwéng
gidm, t& 7,6% n&m 2017 xudng con 6,8% trong
nam 2018. Bay la nam th 3 nhém khach nay suy
gidm vé ty trong, thé hién sy kém hiéu qua hodc
nd lwc chwa dd cha Viét Nam trong viéc thu hat
nhém khach nay.

Kénh dat phong

Kénh dat phong (2018)

m D3t phong tryc tiép véi khach san

Dai ly du lich truc tuyén (OTA)
= Ban budn/Hé théng phan phéi toan ciu
= Cong ty I hanh va nha diéu hanh tour
= Doanh nghiép
m C4c kénh ban phong khac

Céc cong ty It hanh va nha diéu hanh tour, mac
du tiép tuc la kénh d&t phong I&n nhat, cé ty trong
gidm 5,1% trong nam 2018 (4 Sao gidm manh &
murc 7,1%, 5 Sao gidm 2,8%); va dwoc thay thé
bang su téng trwdng cla kénh dai ly du lich truc
tuyén (OTA) va cac kénh khac.

Theo Xép hang sao, murc ting I&n nhét cé thé
thay la tir k&nh ban budn/hé théng phan phéi toan
cau cla khach san 5 Sao (2,26%) va dai ly du lich
trwc tuyén cla khéch san 4 Sao (2,84%). .

Nguén khach doanh nghiép t&ng nhe tir 16,1%
nam 2017 dén 16,4% nam 2018, chu yéu dén ti
tang trwdng clia kénh ban phong nay & cac khach
san 4 Sao.

«Nam th 3 lién tiép khach dw
héi nghi giam

*Tang trwdng cda kénh dai ly
du lich trwc tuyén (OTA)
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Tom tat bao cao

’ng dung cdng nghé sé vao hoat ddong khach san

Téng hop va phan tich di liéu

Céa nhan hoa trai nghiém ctia khach qua &ng dung

95.5% 54.5%
77.8% 34.6%
Lam tha tuc phong tryc tuyén Quang céo qua mang xa héi (nhw Facebook,
Instagram, Twitter..)
49.2% 100.0%
(o]
=2
28.6% 96.3%
— 5 Sao
— 4 Sao

Coéng nghé cao khong con la mot diéu xa la véi cac
khach san tai Viét Nam khi kha nang truy cap mang
Internet va dién thoai thdng minh dang ngay cang
tré nén phé bién. Xay dwng hinh anh sb da tré
thanh mét phan quan trong trong hoat dong clia cac
khach san.

Nhin chung Khach san 5 Sao c6 mc do (rng dung
cong nghé so6 cao hon khach san 4 Sao, & ca 4 ndi
dung khao sét.

Quang céo qua mang xa hoi nhw Facebook, Twitter
hay céc trang mang twong tw tiép tuc dwoc cac
khach san wu tién, chi yéu do khach du lich st
dung ngay mét nhidu mang xa hoi. Gan 100%
khach san tham gia khang dinh ho s&r dung kénh
nay dé thu hat sy chi y tir ngwdi diing mang xa
hoi.

Lam thd tuc trwe tuyén va ca nhan hoa trai nghiém
khach hang théng qua (rng dung di dong it dwoc
guan tam hon, khi chi c6 dwdi 50% cac khach san
tham gia khao sat st dung.

Viéc phan tich sé liéu thu thap dwoc trong quéa
trinh hoat déng dwgc str dung réng réi & ca hai
hang Sao dé hé tro' viéc khach san 1&n ké hoach
marketing cting nhw cho qua trinh ra quyét dinh.

Nhin chung khach san 5 Sao c6
mirc d6 ng dung cong nghé sb

cao hon khach san 4 Sao, & ca 4
nodi dung khao sat.
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Thong tin lién hé

Grant Thornton cung cap da dang céc loai hinh dich vu cho thj trwong khach san, bao gém:

Kiém toan
Tw van Thué

Tu van giao dich (mua va ban tai san)
Danh gia hiéu qua hoat dong

Nguyén Chi Trung

Tbng giam dbc

T +84 24 3850 1686

E chitrung.nguyen@vn.gt.com

Nguy Quéc Tuén

Chu phan huin

T +84 28 3910 9180

E tuan.nguy@vn.gt.com

Nguyén Thi Vinh Ha

Chu phan huin

T +84 24 3850 1686

E vinhha.nguyen@vn.gt.com

Nghién ctru kha thi

Binh gia

Panh gid quy trinh va kiém todn ndi bd

Dich vu cho thué ngoai

Ha Noi

Tang 18

Toa thap Quéc té Hoa Binh
106 Hoang Quéc Viét
Quan Cau Giay, Ha Noi
Viét Nam

T +84 24 3850 1686
F +84 24 3850 1688

H& Chi Minh

Tang 14

Toa nha Pearl Plaza
561A Dién Bién Phu
Quan Binh Thanh
Viét Nam

T +84 28 3910 9100
F +84 28 3910 9101

Phu trach nganh du lich va
khach san

Kenneth Atkinson

T +84 28 3910 9100

E ken.atkinson@vn.gt.com

Dich vu Kiém toan
Nguy Quéc Tuén

Chu phan hin

T +84 28 3910 9100

E tuan.nguy@vn.gt.com

Dich vu Thué

Hoang Khoi

Chu phan hin

T +84 28 3850 1686

E hoang.khoi@vn.gt.com

Dich vu Tw van

Nguyén Thi Vinh Ha

Chu phan hin

T +84 24 3850 1686

E vinhha.nguyen@vn.gt.com

Dich vu cho Thué ngoai
Lé Minh Thang

Chu phan hiin

T +84 28 3910 9100

E minhthang.le@vn.gt.com
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