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Ngay 20 thang 04 nam 2015, Téng cuc Thué da
ban hanh Quyét dinh s8 742/QD-TCT thay thé
Quyét dinh s6 1720/QD-TCT ngay 08 thang 10
nam 2014 vé viéc ban hanh quy ché giai quyét
don khiéu nai tai co quan thué cac cap. Trong
ban tin nhanh [4n nay, Grant Thornton Viét
Nam tém tat s6 diém dang lwu y trong quyét
dinh nay d€ Quy Doanh ngiép tham khao nhw
sau:

Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh va hé théng mot s6 quy

dinh vé nhan va giai quyét don khiéu nai cua cong

dan tai co quan Thué cac cdp, vdi cac ndi dung,

bao gom: Thoi hiéu, thoi han khiéu nai va thoi

han thu ly giai quyét khiéu nai; Pon khiéu nai

khong duoc thu ly giai quyét, diéu kién thu ly giai

quyét don khiéu nai; Trach nhiém, thadm quyén

trong cong tac giai quyét khiéu nai; v.v...

Quyét dinh hanh chinh ctia co quan Thué bao

gom:

* Quyét dinh dn dinh thué; Thong bao ndp thué;

* Quyét dinh mién thué, giam thué;

* Quyét dinh hoan thué; Quyét dinh khong thu
thué;

* Quyét dinh x phat hanh chinh d6i véi hanh vi
vi pham phap luat thué;

* Quyét dinh cudng ché thi hanh quyét dinh hanh
chinh thué;

» K&t luan thanh tra thué;

+ Cac quyét dinh hanh chinh khéc theo quy dinh
cta phap luat;

+ Céac van ban cta co quan Thué€ dugc ban hanh
dwdi hinh thitc cong van, thong bao...nhung
chtta dung noi dung quyét dinh ctia co quan
Thué ap dung mét [an d6i voi mot hoac mot sd
ddi teong cu thé vé mot van dé cu thé trong
hoat dong quan ly thué.
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Thoi hiéu, thoi han khiéu nai va thu ly giai
quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh:

+ Thoi hiéu khiéu nai lan dau la 90 ngay ké ti
ngay nhan duoc quyét dinh hanh chinh hodc
biét duwoc c6 hanh vi hanh chinh, trir thoi gian
do 6m dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc
tap & noi xa hodc vi nhiing tré ngai khach quan
khac.

Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau la 30 ngay
ké tir ngay thu ly, hodc khong qua 45 ngay doi
véi vu viéc phtic tap (d6i voi vung sau, vung xa
thoi han giai quyét 1a 45 ngay hodc khong qua
60 ngay d6i voi vu viéc phtic tap).

+ Thoi hiéu khiéu nai lan hai la trong vong 30
ngay ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu
nai lan dau ma khiéu nai khong duoc giai quyét
hodc ké tir ngay nhan dwgc quyét dinh giai
quyét khiéu nai [an dau ma nguoi khiéu nai
khong dong y (d6i vdi vung sau, vung xa thi
thoi han trén c6 thé kéo dai hon nhung khéng
qua 45 ngay).

Thoi han giai quyét khiéu nai [an hai la 45 ngay
ké tir ngay thu ly; hodc khong qua 60 ngay doi
véi vu viéc phtic tap (d6i voi vung sau, vung xa
thoi han giai quyét 1a 60 ngay hodc khong qua
70 ngay do6i voi vu viéc phuc tap).

Mot s6 truong hop don khiéu nai khong dwoc thu

ly giai quyét:

* Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
thudc pham vi bi mat nha nudc trong cac Iinh
vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh
muc do Chinh phu quy dinh;

* Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén,
loi ich hgp phép ctia nguoi khiéu nai;

+ Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan
suw day du ma khong cé nguoi dai dién hop
phap;

* Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién
khiéu nai;

* DPon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi
cua nguoi khiéu nai;
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* Thoi hiéu, thoi han khi€u nai da hét ma khong
6 ly do chinh dang;

+ Khiéu nai da cd quyét dinh giai quyét khiéu nai
Ian hai;

* C6 vdn ban thong bao dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai ma sau 30 ngay nguoi khi€u nai
khong tiép tuc khiéu nai;

* Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu ly hodc da
duoc giai quyét bang ban én, quyét dinh ctia
Toa an, trit quyét dinh dinh chi giai quyét vu an
hanh chinh ctia Toa an.

Hiéu lwc caa quyét dinh giai quyét khiéu nai déi

vOi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

* Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau cé hiéu
luc phap luat sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh
ma nguoi khiéu nai khong khiéu nai lan hai; d6i
vdi vung sau, vung xa di lai khé khan thi thoi
han c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45
ngay.

30-45 ngay
(45-60 ngay doi voi
vung sau, vung xa)

90 ngay
(trtr tré ngai khach quan)

* Quyét dinh giai quyét khi€u nai lan hai ¢ hiéu
luc phap luat sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh;
ddi véi vung sau, vung xa di lai khé khan thi
thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45
ngay.

Hiéu lwc thi hanh:

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 1720/Qb-
TCT ngay 08 thang 10 nam 2014 cua Téng cuc
Thué vé viéc ban hanh Quy ché giai quyét don
khiéu nai tai co quan Thu€ cac cap va co6 hiéu luc
thi hanh ké tir ngay ky (ttec 1a ngay 20 thang 04
nam 2015).

Xin vui long lién hé véi cac chuyén gia caa
Grant Thornton Viét Nam néu Doanh nghiép
can ho tro thém.

30 ngay
(45 ngay doi voi
vung sau, vung xa)

Puwoc

Quyét dinh : B Quyét dinh . Quvét dinh
hanh chinh/ Khiéu nai giai quyet giai quyét Bongy AR
Hanh vi - ERIGET - khiéu nai - giai quye
hanh chinh an dau co higu lye
30 ngay )
4 (45 ngay doi N 30 ngay
% s V&I viing sau, l s t (45 ngay
& N O X o
>0, vling xa) Qb doi voi
% %0, & viing sau,
- © viing xa)
Quyét dinh
Khiéu nai giai quyét
lan hai - khiéu nai
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1an hai

45-60 ngay
(60-70 ngay d6i voi
ving sau, vung xa)

Ban tin sd 12/2015



S
(

Ban tin chi duoc st dung cho muc dich
tham khao. Grant Thornton Viét Nam
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trong ban tin nay, ciing nhu cac tdn thit
gay ra do viéc sit dung cac thong tin tt
Ban tin nay ma khéng cd y kién tu van
chinh thitc ttr Grant Thornton Viét Nam
trwede khi thiee hién.

Xin lién hé véi cac chuyén gia tu van
chuyén nghiép ctia ching téi néu quy vi
¢6 nhu cau can st dung cac thong tin tir
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Grant Thornton Viét Nam.
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